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PELAYANAN RUMAH SINGGAHBERKARAKTER BAGI KLIEN DI LUAR
HASIL PENJARINGAN

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial (Lembaran Negara
1 Tahun 2009 Nomor 12 Tambahan Lembaran Negara Nomor 4967);

1. Memahaml dengan baik peraturan yang berlaku

Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 13 Tahun 2017 tentang Penanganan Fakir Miskin
2 |dan Anak Terlantar;

2. Memahami dengan baik kegiatan yang harus dilakukan dalam menunjang tugas dalam
pelaksanaan kegiatan

Peraturan Walikota (PERWALI) Kota Banjarbaru Nomor 20 Tahun 2023 tentang Perubahan
Peraturan Wali Kota Banjarbaru Nomor 73 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosial Kota Banjarbaru;

3. Mempunyal komitmen tinggi untuk menyelesaikan setiap tahapan kegiatan dan tepat sasaran dan
tepat waktu

Keputusan Wali Kota Banjarbaru Nomor 188.45/110/KUM/2017 tentang Pengelolaan Rumah
4 Singgah Kota Banjarbaru Tahun Anggaran 2017 tanggal 14 Februari 2017;

4. Memahaml cara melayani dan mempunyai sopan santun serta memiliki integritas

Keputusan Kepala Dinas Sosial Kota Banjarbaru Nomor 069 Tahun 2021 tentang Rumah
5 Singgah Dinas Sosial Kota Banjarbaru Tanggal 24 Mei 2021;

KETERANGAN SOP

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1 SOP RUMAH SINGGAH BERKARAKTER BAGI KLIEN HASIL PENJARINGAN

1. Komputer yang memiliki program Microsoft Office dan alat printer

2 SOP SISTEM LAYANAN KESEJAHTERAAN SOSIAL PEMERLU PELAYANAN
KESEJAHTERAAN SOSIAL (S| LARAS MANIS)

2 . Filling kabinet/ordner

3. ATK

4. Tempat Penampungan

5. Transport

6. Makan minum untuk klien

PERINGATAN

PENCATATAN & PENDATAAN

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan, maka pelayanan Rumah Singgah tidak dapat dilaksanakan

Disimpan sebagai data elektronik dan manual dan diarsipkan ke ordner serta buku agenda registrasi




PELAYANAN RUMAH SINGGAH BERKARAKTER BAGI KLIEN DI LUAR HASIL PENJARINGAN

PELAKSANA MUTU BAKU KETERANGAN
KEPALA SEXS!
REHABSOS ANAK,
NO KEGIATAN PRAMU KORBAN KABD
SOSIAL PENYALAHGUNAAN | REHABILITASI | SEKRETARIS |KEPALA DINAS) SYARAT/ KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
MAPZA DAN SOSIAL
REMABILITASI TUNA
SOSIAL
KTPMI/SIM KTPHKISIM
Apabila klien orang lerlaniar yang datang sendrimandin ke
Sural Lepas Dari Lembaga 2. Surat Lepas Dari Lembaga Rumah Singgah yang bertujuan untuk mnta dipulangkan ke
emasyarakatan (Bagi Orang emasyarakatan [Bagi Orang iempat asal, maka wajib menyerahkan daia dirl ke Pramu
1 |Menerima Khen Dan Melakukan Registrasi ‘erlaniar Eks. Napi Menit ‘erlantar Eka. Napi) Sosial, Jika klian adalah hasil pengariaran dan masyarakat/
apclisian/Satpol PP/Penjemputan Kiien dar ASJ Sambang
. Berita Acara Penyerahan yang Lirum dan hidak terdapat data din kien, maka yang ditenma
tanda targani cleh Pengartar datanys sesuai menurul penutiuran kKisn bersetut
4. Dokumentas Klien
Dan hasil assesment di awal apabila klien lerndaas idak
KTRIKK/SIM sesuai persyaratan, maks proses administras: bdak dapat
dilanjutikan,
: Penelusuran Keluarga apabsda kien tidak ada dentitas din
Muoiaksanakan Assssment| Wawancara dan Proses Nwilrinﬂ-rhaunn- sama sekall, maka ditelusur melaiui Disdukcapill Share
Penelusuran Keluarga sera Memproses Surat ._._!Esim_ﬁugzﬁ.u Orang Hasil I Identitas menunul penuiuran kiken melalul media sosial dan
5 |Rekomendasi Sesuai Permasalanan Kiien dan Surat erlanter Exs. 90 men “____ll._ dibantu juga oleh pilar-pilar sosial
Parmohonan Reursfikasi Keluarga serta reunifikasi keluarga Surat Rekomendasi diberikan kepada kien seperli Orang
g:ﬁ!@lﬁ!i&!ﬂimﬂi!& arita Acara Peryerahan yang Dervgan Gangguan Jiwa | Orang/Lanss Terianier untuk
tanda tangani olah Paengantar berobat ke Rumah Sak
Surat Permahonan Reunifik !E dibual apabila klien
4. Dokumentasi Klien sudah siap dipulanghkan dan dikoordnasikan ke phak
kaluargal Dinsos Kab/Kola asalmys untuk siap mensnma
Katentuan penampungan MenyBsuaikan permasalanan,
Memberian zin penampungan kien sementara " " o apabila lebih dar 3 harl dikersnakan Deium menemuken
ama MenuNgEu proses T e 3Herilebin P keluarga, maka Rumah Singgah berhiak menampung sslema
r proses selasal
Menetima hasi laporan assesment dan sural
ehomendasi Sesuai Permasalaha en dan Sural|
Parmohonan Reunifikesi Kekuarga sarts ampungan sementara manil asil paral berkas
membubuhkan paraf —
Mambubuhkan paral pada sur _ _ Hasil paraf berkas menit asil paraf berkas
L ya
6 |Menandalangani barkas mv Hasll paral berkas 5 menit Berkas yang sudah di tenda tangani | Selama pajabat yang berwenang ada di empat
tidak
Memprosss Berita Acara Penyesrahan Darl Rumah Berita Acara Peryerahan dari Rumah min_.m!iup-!rlc-._.zs_l.-zﬂnl;.ll%l..
T |Singgah kepads keluarga atau Surat psmyataan Berkas yang sudah di tanda tangani 5 Menit Singgah etau surat pemyataan keluar |sendiri dilakuiuan epabila kien bersedia tidak dilanutkan
uar rumah singgah alas pecmintaan sendi rumah singgah ates permintaan sendiri |proses pemulangannya
Manyerahkan rekomandasi | sural parmaobonan Pandampingan dan Surat
ranef kaluargs den mendampingl pemulangan W!.liﬁ:ﬂ!q!ggg; hari Rekomendasy Parmohonan
ke Instansd terkuit / ke tempat keluarga eunifikas Kelarga dan Dokumentasi
——
Pendampingan dan Surat
Rekomendasl Permohonan
Mandokumentasikan hasil kegiatan Reunifikasi Keluarga dan ma Hasil dokumentasi
Dokumentasi




