
TANGGAL NAMA/PIHAK YANG TANGGAL DURASI METODE

PENGADUAN DILAPORKAN PENANGANAN PENANGANAN PENANGANAN

PENGADUAN PENGADUAN (HARI TIDAK PENGADUAN DALAM TIDAK

KERJA) SESUAI SOP PROSES SELESAI

1 4/Agustus/2025 Vijay Kumar ESDM Provinsi Jambi Jambi pengaduan online Kendala aplikasi 4/Agustus/2025 1 √ Untuk pengaduan layanan pengurusan √

KemenESDM perizinan WIUP atas nama PT.Indo 

Abadi Berjaya telah disetujui dan

terselesaikan dengan baik.
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DATA PENGADUAN LANGSUNG PELAYANAN PERIZINAN DAN 

NON PERIZINAN TAHUN 2025

NO PENGADUAN HASIL PENANGANAN PENGADUAN TINDAK LANJUT

STATUS

SELESAI

PERMASALAHANJENIS PENGADUANLOKASI PENGADUANNAMA PELAPOR

SESUAI SOP

WAKTU PENANGANAN


