
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik

Indeks Kepuasan Masyarakat

Meningkatnya Kualitas Layanan Masyarakat

Persentase Pelayanan yang sesuai dengan Standar Pelayanan

Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja

Nilai SAKIP PD

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Penerintahan,
Pemberdayaan Masyarakat dan Pembangunan

Nilai Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik

Tersedianya Data Tindak Lanjut Penanganan
Pengaduan Masyarakat

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang ditindaklanjuti

Tersedianya Dokumen Pelayanan

Jumlah Pelayanan yang memiliki SOP

Terlaksananya Koordinasi dan Peningkatan Kapasitas
Petugas Pelayanan

Jumlah Petugas yang ditingkatkan Kapasitasnya

Meningkatnya Kualitas Fasilitasi Penyelenggaraan
Pemerintahan

Persentase Penyelenggaraan Pemerintahan yang difasilitasi

Meningkatnya ketentraman dan ketertiban masyarakat

Persentase gangguan keamanan dan ketertiban umum yang
ditangani

Meningkatnya Fasilitasi pemberdayaan masyarakat

Persentase Pemberdayaan Masyarakat yang di Fasilitasi

Meningkatnya Ketepatan Penyusunan Perencanaan
dan Evaluasi PD

Persentase ketepatan waktu penyusunan perencanaan dan evaluasi

Meningkatnya Kualitas Sarana dan Prasarana
Perkantoran

Persentase pemenuhan sarana dan prasarana perkantoran

Terselenggaranya Musrenbang Kecamatan

Jumlah Usulan Musrenbang Kecamatan yang Diakomodir dalam
Musrenbang Kota

Terlaksananya Fasilitasi Pemanfaatan Aset Pemko

Jumlah aset Pemko yang digunakan

Terlaksananya koordinasi ketentraman masyarakat

Jumlah Koordinasi dengan Lembaga Kemasyarakatan Kelurahan

Terlaksananya koordinasi ketertiban umum

Jumlah Koordinasi dengan Lintas Sektoral yang terkait

Meningkatnya peran lembaga masyarakat

Jumlah Lembaga Masyarakat yang aktif

Terlaksananya kegiatan pemberdayaan masyarakat

Jumlah kegiatan pemberdayaan masyarakat

Tersusunnya dokumen perencanaan kecamatan

Jumlah dokumen perencanaan kecamatan

Tersedianya Sarana dan Prasarana Perkantoran

Jumlah sarana dan prasarana perkantoran yang disediakan

KECAMATAN BANJARBARU SELATAN


