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PENGADUAN JENIS PENGADUAN TINDAK LANJUT STATUS 

PENGADUAN

1 Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan 30 Januari 
2024

Hewan ternak lepas 
berkeliaran di depan kantor 
Bupati Gorontalo Utara

Satpol PP melakukan sosialisasi edukasi terkait Peraturan 
Daerah No. 19 tahun 2009 tentang Penertiban Hewan 
Lepas, memberikan teguran, sekaligus pembinaan dengan 
pendekatan secara emosional dan mengarahkan agar 
pemilik hewan tersebut, agar mengikat dan melepas hewan 
ternak miliknya di tempat yang telah di tentukan, agar  
supaya tidak lagi mengikat dan melepas hewan ternaknya 
di sembarang tempat.

Terlayani

2 Bawaslu Gorut 30 Januari 
2024

Pemasangan APK tidak 
sesuai tempat

Dinas Satuan Polisi Pamong praja yakni Bidang Penegakan 
Peraturan Perundang-Undangan Daerah dan Bidang 
Trantibum Linmas melakukan razia dan penertiban 
APK/Baliho yang di pasangkan di sembarang tempat 
karena melanggar Perda No. 03 Tahun 2019 tentang 
Ketertiban Umum dan Pedoman pelaksanaan Pemilu oleh 
Bawaslu tentang penertiban APK. 

Terlayani

3 Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan 06 Februari 
2024

Hewan ternak lepas 
berkeliaran di blok plan 
kantor Bupati Gorontalo 
Utara

Dinas Satpol PP Gorut memberikan teguran, sekaligus 
pembinaan dengan pendekatan secara emosional dan 
mengarahkan agar pemilik hewan tersebut, agar mengikat 
dan melepas hewan ternak miliknya di tempat yang telah di 
tentukan, agar supaya tidak lagi mengikat dan melepas 
hewan ternaknya di sembarang tempat.

Terlayani

4 Bawaslu Gorut 07 Februari 
2024

Penertiban APK pada masa 
tenang pemilu di 
kabupaten Gorontalo Utara

Dinas Satuan Polisi Pamong praja bersama TNI, Polri, 
Bawaslu dan Panwascam melakukan razia dan penertiban 
APK/Baliho yang di pasangkan di sembarang tempat 
karena melanggar Perda No. 03 Tahun 2019 tentang 
Ketertiban Umum dan Pedoman pelaksanaan Pemilu oleh 
Bawaslu tentang penertiban APK. Penertibkan APK 
tersebut dengan cara memindahkan di tempat yang telah di 
tentukan Oleh Bawaslu itu sendiri. 

Terlayani

5 Dinas PRKPP (Perkim) Gorontalo Utara 03 April 2024

Penertiban penghuni 
rusunawa Ilangata Kec. 
Anggrek yang tidak atau 
belum membayar retribusi

Dinas satpol PP bersama Dinas PRKPP serta Babinsa dan 
babinkantibmas desa Ilangata, memberikan pemahaman 
kembali kepada penghuni rusun agar bisa membayar pajak 
retribusi Rusun sesuai dengan tempo yang telah diberikan 
oleh dinas PRKPP (perkim) dan sesuai peraturan yang 
ditentukan sehingga tidak akan terjadi lagi penertiban 
dengan cara pengosongan tempat hunian rusun oleh 
penghuni Rusun yang tidak mematuhi aturan berlaku.

Terlayani

6 Polres Gorontalo Utara 11 Juni 2024

Adanya potensi kegiatan 
yang melanggar hukum di 
masyarakat pada saat 
malam hari di kecamatan 
Kwandang

Kegiatan patroli Gabungan Anggota Satpol PP dan 
Anggota Polres Gorut rute perempatan Moluo, Pelabuhan 
dan berakhir di blok plan kantor Bupati Gorut dalam 
keadaan kondusif

Terlayani

7 Gerakan Aksi Milenial 01 Juli 2024

Aksi Demo terkait KDRT 
yang di lakukan Oleh 
Aparat Desa yang akan 
dilantik menjadi Kepala 
Desa

Satpol PP bersama Polres Gorontalo Utara Melakukan 
pengamanan Demo serta memberikan teguran dan 
pembinaan kepada Kepala Desa Tersebut agar memberikan 
contoh yang baik kepada masyarakat Terlayani

8 Gerakan Aksi Milenial

01 Juli 2024 Aksi Demo Persoalan TGR 
dari tahun 2018 s/d tahun 
2022 

Dinas Satpol PP dan Anggota Polres Gorut melakukan 
pengamanan dan pengawasan aksi demo yang dilakukan 
oleh Aksi Milenial di Kantor Pemdes Kab.  Gorontalo 
Utara

Terlayani
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9 Gerakan Aksi Milenial

01 Juli 2024 Aksi Demo Tuntutan 
penyelesaian masalah 
tentang KDRT Aparat desa 
Juriyati, dan masalah 
MPTGR Pemda Gorut pada 
komisi 1 DPRD Gorut

Dinas Satpol PP dan Anggota Polres Gorut melakukan 
pengamanan dan pengawasan aksi demo yang dilakukan 
oleh Aksi Milenial di Kantor DPRD Kab. Gorontalo Utara

Terlayani

10 Gerakan Aksi Milenial 01 Juli 2024

Aksi Demo Masalah 
KDRT Aparat desa Juriyati 
dan lahan usaha yang 
belum terealisasi oleh 
pemerintah serta MPTGR 
Pemda Gorut 

Dinas Satpol PP dan Anggota Polres Gorut melakukan 
pengamanan dan pengawasan aksi demo yang dilakukan 
oleh Aksi Milenial di Kantor Bupati Gorontalo Utara

Terlayani

11 Mahasiswa Ichsan Gorontalo Utara 27 Agustus 
2024

Aksi Demo kejelasan 
terkait Alokasi Anggaran 
Dana PEN untuk 
pengembangan jalan By 
Pass Gorontalo Utara dan 
tindak lanjut dari Proyek 
tersebut

Anggota Satpol PP bersama anggota TNI/Polri Gorontalo 
Utara Melakukan Pengawasan dan pengamanan guna 
tertibnya aksi demo yang dilakukan oleh para mahasiswa 
Ichsan Gorontalo Utara di Kantor DPRD Gorut

Terlayani

12 Mahasiswa Ichsan Gorontalo Utara 17 November 
2024

Aksi demo Mahasiswa 
Ichsan Gorut di 3 Dinas 
yaitu Kantor Inspektorat, 
Kantor Bupati, dan Kantor 
DPRD serta 1 Instansi 
yaitu Kantor Polres Gorut

Anggota Satpol PP bersama anggota TNI/Polri Gorontalo 
Utara Melakukan Pengawasan dan pengamanan guna 
tertibnya aksi demo yang dilakukan oleh para mahasiswa 
Ichsan Gorontalo Utara di 3 Dinas dan 1 Instansi Gorut

Terlayani

13 KPU Gorontalo Utara 22 November 
2024

\ Penertiban APK dilakukan oleh tim gabungan yang terdiri 
dari KPU, Bawaslu, PPK, PPS, dan Anggota Satuan Polisi 
Pamong Praja (Satpol PP), sesuai dengan ketentuan PKPU 
Nomor 13 Tahun 2024 dengan menyasar baliho, spanduk, 
poster, dan berbagai bentuk APK lainnya yang dipasang di 
fasilitas umum dan lokasi yang tidak sesuai aturan.

Terlayani

14 Gerakan Aksi Milenial dan Aktivis Gorontalo 
Utara

18 Desember 
2024

Aksi Demo tentang 
Pengelolaan keuangan 
Daerah Yang tidak Optimal

Pengawasan dan penertiban aksi demo di Badan Keuangan 
Gorontalo Utara dilakukan oleh Anggota Satpol PP dan 
Anggota TNI/Polri Gorontalo Utara

Terlayani
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