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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas
berkat dan rahmat-Nya sehingga Laporan Tahunan Ini Layanan Informasi Publik Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana pada Dinas Komunikasi dan Infomatika
Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2024 dapat tersusun dan terselesaikan sebagaimana
mestinya.

Laporan tahunan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan
kegiatan peningkatan pelayanan Data dan Informasi Publik bagi Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun Anggaran 2024. Selama tahun 2024, Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur tetap dapat memaksimalkan
inovasi yang ada untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi kepada masyarakat,
diantaranya melalui informasi pada portal Open Data yang berbasis website. Dengan
demikian, masyarakat dapat dengan mudah memperoleh pelayanan informasi publik
dimana saja dan kapan saja.

Laporan ini disusun dengan tujuan memberikan informasi dan gambaran
mengenai kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik dan dokumentasi yang
telah dicapai, serta hambatan dan kendala yang dihadapi.

Akhimnya, penyusun menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu, penyusun memohon kritik dan saran demi perbaikan laporan
berikutnya. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan semua
pihak yang terlibat dalam penyusunan laporan tahunan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur.
Tahun 2024.

Kupang, 5 Maret 2025

Kegaia Dinas Komunikasi dan Informatika

pmmmm% enggara Timur,
}\'\- -;./I___._;:\ 3 ..\.

PARAF HIRARK]

Sekretaris

Penelaah Teknis Kebijakan /q\
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BAB I
GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Gambaran Umum Layanan Informasi Publik

Lahirnya undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang Peraturan Pelaksanaan
Undang-undang Nomor 14 tahun2008 tentang keterbukaan informasi publik, dalam
implementasinya memerlukan instrument/lembaga untuk memenuhi kebutuhan
pelayanan informasi sebagaimana yang diamanahkan, yaitu penunjukkan Pejabat
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri

dan Pemerintah Daerah.

Mengacu pada undang-undang diatas, Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara
Timur telah mengeluarkan Keputusan Gubernur Nomor 91/KEP/HK/2019 tentang
Pengelola Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Nusa Tenggara
Timur. Dalam surat Keputusan tersebut secara ex-officio PPID utamanya dijabat
Kepada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur. PPID
bertanggung jawab melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian,
pelayanan dan pengamanan informasi publik. Dalam menjalankan tugas fungsinya,
PPID dibantu oleh para petugas layanan informasi. Untuk menunjang kinerja PPID,
Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur membuat Standar Operasional Prosedur
mengenai layanan informasi publik, dalam Peraturan Gubernur nomor 28 Tahun 2015
tentang Standar Operasional prosedur Pelayanan Informasi Publik di Lingkup
Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur dan Peraturan Gubernur Nusa Tenggara
Timur Nomor 1 Tahun 2013 tentang Tata Kerja Pengelola Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur.

SOP PPID dibagi dalam 5 (lima) SOP yakni : SOP Penyusunan Daftar Informasi
Publik, SOP Permohonan Informasi Publik, SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik,
SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik dan SOP Fasilitasi Sangketa Informasi.
Berbagai Peraturan tersebut dimasudkan sebagai dasar bagi pengguna dalam
memperoleh dan menggunakan informasi publik, dan Pejabat Pengelola Informasi
Publik dan Pejabat Pengelola Infomasi dan Dokumentasi di lingkup Dinas Komunikasi
dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam penyelenggaraan, pengelolaan

dan pelayanan informasi publik.
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Berkaitan dengan hal tersebut, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
Nusa Tenggara Timur sebagai salah satu Badan Publik telah berkomitmen untuk
mengelola informasi dan dokumentasi, sehingga jika ada permintaan informasi publik
dari pemohon informasi, dapat dilayani sama dengan ketentuan yang berlaku. Salah
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Terkait dengan tugas PPID Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara

Timur melalui website htips:/ppidutama.nttprov.go.id memberikan pelayanan
Yy

informasi berbasis online bagi publik yang ingin mengajukan permohonon informasi,
mengajukan keberatan dan mengetahui status dari pada informasi yang dibutuhkan.

Website htips:/ppidutama.ntiprov.go.id menyajikan informasi berdasarkan kategori

wajib diumumkan setiap saat yang dapat langsung diunduh.
Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan dari penyusunan laporan sebagai bahan pertanggungjawab atas

selama tahun 2024

Dalam melaksanakan layanan informasi publik pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur mengacu pada peraturan perundang
undangan dan peraturan terkait lainnya, sebagaimana disebutkan pada tabel berikut ini :

Tabel 1.1 Dasar Hukum

NO PERATURAN TENTANG

| [Undang-Undang Nomor 14 Tahun  [Keterbukaan Informasi Publik;
2018

2 | Undang-Undang Nomor 25 Tahun  [Pelayanan Publik
2009

3 | Undang-Undang Nomor 23 Tahun  [Pemerintah Daerah sebagaimana telah diubah
2014 beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015

4 | Peraturan Pemerintah Nomor 61 Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun

Tahun 2010 2018 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
5 | Peraturan Pemerintah Nomor 18 Perangkat Daerah
Tahun 2016
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[NO PERATURAN TENTANG ]
6 | Peraturan Menteri Dalam Negeri Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi Dan
Nomor 35 Tahun 2010

Dokumentasi Di Lingkungan Kementerian Dalam
Negeri Dan Pemerintahan Daerah

7 | Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 3 Tahun 2017

Pedoman Pengelolaan Pelayanan Infomasi dan
Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan

Pemerintahan Daerah

8 Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2018

Standar Layanan Informas; Publik

9 | Peraturan Daerah Provinsi Nusa

Tenggara Timur Nomor 4 Tahun
2008

Pelayanan Publik di Provinsi Nusa Tenggara
Timur

10 | Peraturan Gubernur Nusa Tenggara

Timur Nomor | Tahun 2013

Tata Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi

Nusa Tenggara Timur

11 | Keputusan Gubernur Nusa Tenggara
Timur Nomor 91/KEP/HK/2019

Pengelola Layanan Informas; dan Dokumentasi

Provinsi Nusa Tenggara Timur

12 | Keputusan Gubernur Nusa Tenggara
Timur Nomor 37/KEP/HK/2020

Daftar Informasi Publik yang dikecualikan dj

Lingkungan Pemerintah Provins; Nusa Tenggara
Timur

13 | Keputusan Kepala Dinas
Komunikasi dan Informasi Provinsi

NTT Nomor 3002 11 /027

/KOMINFO / KEP /2024
e, -

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi |
(PPID) Pelaksana Dinas Komunikasj dan

Informatika Provinsi Niisa Tenggnra Timur

- Koordinasi dengan PPID Utama Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur

dalam hal penyedian informasi publik pada website WWW.ppid. nttprov.go.id

2. Menyiapkan informasi publik  yang dipublikasi  melaluj

WWW.ppid.nttprov.go.id

Asas Pelayanan Publik

Dalam Pasal 4 UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pela

website

penyelenggaraan Pelayanan Publik harus mengacu pada beberapa asas, yakni :

yanan Publik, disebutkan Jika dalam




I. Kepentingan umum artinya pelayan publik digunakan, dimanfaatkan, dan ditujukan untuk
kepentingan masyarakat umum;
2. Kepastian hukum artinya pelayanan publik memiliki dan mengikuti kepastian hukum,

khusunya dalam penyelenggaraan pelayananya;

3. Kesamaan Hak artinya masyarakat memiliki kesamaan hak dalam menerima pelayanan publik;

4. Keseimbangan hak dan kewajiban artinya pihak-pihak yang berkaitan dengan pelayan publik
memiliki hak dan kewajiban yang sama;

5. Profesional artinya dalam menjalankan tugas, pihak yang terlibat dalam pelayan publik
haruslah bersikap profesional;

6. Partisipatif artinya pihak yang terlibat dalam pelayanan publik harus bersikap partisipatif;

7. Tidak diskriminatif artinya semua masyarakat, tanpa terkecuali, harus mendapatkan perlakuan
yang sama atau tidak diskriminatif ;

8. Keterbukaan artinya seluruh pihak yang terlibat dalam pelayan publik harus terbuka, misalnya
dalam penyampaian informasi;

9. Akuntabilitas artinya pihak pelayanan publik harus memiliki akuntabilitas atau bertanggung
jawab;

10. Fasilitas dan perlakukan khusus bagi kelompol rentan artinya pihak pelayanan publik harus
memberikan fasilitas serta perlakukan khusus bagi mereka yang masuk dalam kelompok
rentan;

T ot mum b innmn e letwa ....-t;...n e malarrnsn - P
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mengutamakan ketepatan waktu;

12. Cepat, mudah dan terjangkau artinya pelayanan publik harus cepat, muda atau tidak berbelit-
belit dan terjangkau atau aksesnya mudah.
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
PELAYANAN INFORMASIT PU/BLIK

2.1 Pelayanan Informasi Publik

2.1.1 Prosedur Operasional Standar Pengelolaan Informasi Publik

Informasi publik merupakan informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola,
dikirim dan/atau diterima oleh Badan Publik sebagai Lembaga eksekutif yang berkaitan
dengan penyelenggaraan Pemerintah Daerah. Untuk efektifitas dan efisiensi pelaksanaan
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Tenggara Timur diperiukan prosedur operasional standar (Standard Operating

Procedure/SOP) pelayanan informasi publik.

Pelayanan informasi publik pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
NTT menggunakan beberapa Standard Operating Procedure (SOP) antara lain :

1. SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik
a. Ruang Lingkup
Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Permohonan Informasi Publik
disusun untuk memberikan panduan kepada semua pihak yang terkait dalam
proses pelayanan permohonan informasi kepada Badan Publik Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT.

b. Ringkasan

SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik ini menjelaskan tahapan -
tahapan beserta pihak-pihak yang terlibat dalam pelayanan permohonan
informasi publik kepada Badan Publik Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi NTT. SOP ini dilengkapi pula dengan formulir- formulir yang harus
diisi, baik oleh pemohon ataupun oleh pihak Badan Publik Dinas Komunikasi
dan Informatika Provinsi NTT.

Uraian lengkap tentang SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik dapat
dilihat pada gambar 1.1 dibawah ini :




Gambar 2.1 SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik
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2. SOP Pemuktahiran Daftar Informasi Publik
a. Ruang Lingkup
SOP Pemuktahiran Daftar Informasi Publik disusun untuk mempermudah
dalam hal melakukan penetapan dan pemutakhiran daftar informasi publik di

lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT.

b. Ringkasan

Meliputi semua Informasi Publik dibawah wewenang Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi NTT dengan jenis informasi yang tersedia setiap saat dan

infomasi yang tersedia secara berkala, tidak untuk informasi yang dikecualikan

atau dengan kriteria tertentu.

Uraian lengkap tentang SOP Pemuktahiran Daftar Informasi Publik dapat
dilihat pada gambar 2.2 dibawah ini :

Gambar 2.2 SOP Pemuktahiran Daftar Informasi Publik
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3. SOP Pengdokumentasian Informasi Publik
a. Ruang Lingkup
»  Dokumentasian Informasi Publik sesuai peraturan yang berlaku
»  Dokumentasian Informasi Publik yang ekonomis, efektif, dan efisien
»  Dokumentasian Informasi Publik yang akuntabel
b. Ringkasan
Merupakan SOP yang bertujuan untuk melaksanakan pendokumentasian

informasi publik bagi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT.

Uraian lengkap tentang SOP Pengdokumentasian Informasi Publik Publik
dapat dilihat pada gambar 2.3 dibawah inj :
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Gambar 2.3 SOP Pengdokumentasian Informasi Publik Publik
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4. SOP Pengdokumentasian Informasi Yang Dikecualikan

a. Ruang Lingkup
Dokumentasi Informasi Publik yang dikecualikan yang telah ditetapkan di

lingkup Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT dalam melaksanakan
keterbukaan informasi.
SOP ini berpengaruh terhadap SOP lainnya. Apabila SOP ini tidak berjalan

dengan baik, maka dapat menimbulkan sengketa informasi.



b. Ringkasan

SOP ini Untuk mempermudah dalam hal melakukan penetapan dan
pemutakhiran daftar informasi publik yang dikecualikan di Dinas Komunikasi
dan Informatika Provinsi NTT.

Uraian lengkap tentang SOP Pengdokumentasian Informasi Yang
Dikecualikan dapat dilihat pada gambar 2.4 dibawah ini :

Gambar 2.4 SOP Pengdokumentasian Informasi Yang Dikecualikan
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5. SOP Pengelolaan Keberatan

a. Ruang Lingkup
SOP ini khusus untuk melaksanakan pengelolaan keberatan atas informasi dari
pemohon informasi bagi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di

lingkup Dinas Komunikasi dan Informartika Provinsi NTT.
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b. Ringkasan
SOP ini bertujuan untuk mempermudah dalam h

Provinsi NTT.

Uraian lengkap tentang SOP Pengelolaan Keberatan dapat dilihat pada

gambar 2.5 dibawah ini :

Gambar 2.5 SOP Pengelolaan Keberatan
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6. SOP Penyelesaian Sengketa Informasi
a. Ruang Lingkup

SOP ini khusus untuk melaksanakan pengelolaan keberatan atas informasi dari
pemohon informasi bagi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkup

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT.

b. Ringkasan

SOP ini bertujuan untuk mempermudah dalam hal melakukan pengelolaan
keberatan atas informasi pubiik di lingkup Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi NTT.

Uraian lengkap tentang SOP Penyelesaian Sengketa Informasi dapat dilihat
pada gambar 2.6 dibawah ini :

Gambar 2.6 SOP Penyelesaian Sengketa Informasi

o PTE— e —

- - R 1
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7. SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik

a. Ruang Lingkup
Penguji konsekuensi adalah pengujian tentang konsekuensi yang timbul

apabila  suatu  informasi diberikan kepada masyarakat dengan
mempertimbangkan secara seksama bahwa menutup informasi publik dapat
melindungi kepentingan yang lebih besar

b. Ringkasan
SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik disusun sebagai panduan untuk
menetapkan informasi publik yang akan ditutup atau tidak dapat diberikan
kepada pemohon informasi publik dalam tertib administrasi dan tertib

pelayanan serta keseragaman pola kerja.

Uraian lengkap tentang SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik dapat dilihat
pada gambar 2.7 dibawah ini :

Gambar 2.7 SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik

bl M
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2.1.2 Maklumat Pelayanan Informasi Publik
Maklumat pelayanan informasi publik adalah pernyataan tertulis yang berisi janji dan kewajiban

dalam memberikan layanan informasi publik. Maklumat ini merupakan komitmen untuk meningkatkan

H B EEEEE=N

keterbukaan informasi publik. Standar maklumat pelayanan informasi publik diatur dalam Peraturan
Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021. Dibawah ini Maklumat Pelayanan Informasi

Publik Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2024:

Gambar 2.9 Maklumat Pelayanan Informasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi NTT Tahun 2024

m Pl \II HI\I \H I IHI\ I\‘sl A\ \\ Il \lalu\ll\ Il\ll R

WWW, ppldu'omo nttprov.go. d pprdnmvnﬂqgmoli com

MAKLUMAT PELAYRAAR INFORMASI PUBLIK

Informasi publik merupakon kebutuhan don hak setiap arang, moka seloku PPID Utomo
Pemanntah Provins: NTT, kami berupaya memberikan layanan tesbaik kepada masyarckat
dan berkomitmen untuk ;

.Menyediokon dan memberikon nformas: publik sesuol Undong-Undang Republi
Indanesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi public;

2. Menyediokan informasi publik yang akurat, benar dan tidak menyesatian

3 Dalam memberikan layanan informasi, memantaatkan teknologl informasi yang mudah
diakses masyarakat:

4, Tidak melakukon punguton yang tidok sah dolem memberikan layanan informasi publik
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2.2 Sumber Daya Manusia

Personil PPID Pembantu Dinas Komunikasi dan Informatika ditetapkan mealui Surat

Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Nomor 300.2.11 /027 / KOMINFO.1/

KEP/ 2024. Adapun kompisisi personilnya antara lain :

Tabel 2.1 Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Dinas

Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2024

No Nama Jabatan Kedudukan dalam PPID
Pembantu
1 Lusia Fransisca Tiwe, ST Sekretaris Ketua
2 Abdul Kadir As.S.Pi,Msi Perencana Anggota
Ahli Muda

3 Khadijah Nurul Hidayah.S. Tkom Penata Muda Anggota

B Florensa Maresta Toda,S.T Tenaga Anggota
Administrasi

5 Cornelis D.Seran, S.AK Tenaga Anggota
Administrasi

Berikut adalah Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT

Nomor 300.2.11 / 027 /KOMINFO / KEP /2024 Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara

Timur, sebagai berikut :



Gambar 2.8 Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT

Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik
pada PPID Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur mulai dari
pengumpulan bahan, penyimpanan, pengdokumentasian, penyediaan dan pelayanan
informasi publik serta sangketa informasi, dalam pelaksanaanya PPID Utama dibantu oleh
PPID Pembantu.

Pelayanan Informasi Publik di PPID Pemerintah Provinsi NTT merujuk pada SK
Gubernur Provinsi NTT Nomor 91/KEP/HK/2019 Tentang Pengelola Layanan Informasi
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dan Dokumentasi pada Badan Publik di Lingkungan Pemerintah Provinsi NTT dan
Peraturan Gubernur NTT Nomor 30 Tahun 2021 tentang sistem layanan informasi dan
dokumentasi publik provinsi NTT, dalam pelaksanaan tugas sehari-hari, yaitu menghimpun
informasi publik yang wajib disediakan dan juga pelayanan kepada pemohon informasi
publik.

Dalam rangka peningkatan kualitas sumber daya manusia petugas PPID Pembantu, Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT mengikuti kegiatan Konsolidasi Tata Kelola,
Forum Komunikasi PPID, Koordinasi Peningkatan Pelayanan Data dan Informasi Publik
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT sebagai PPID Utama Pemerintah Provinsi
NTT

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT,berpartisipasi dalam Monitoring dan
Evaluasi (E-MONEV) Keterbukaan Informasi Publik tahun 2024 yang diselenggarakan
Komisi Informasi Provinsi NTT. Pada partisipasi tahun 2024, PPID Pembantu Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT meningkatkan capaian tahun 2024 sebagai
scbagai Badan Publik “Informatif’ dan Badan Publik “Informatif Terbaik 1 dengan
nilai 100 dalam implementasi Undang-Undang Nomor 14 tentang Keterbukaan
Informasi Publik, sebagai berikut :

Gambar 2.9 Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik Provinsi Nusa
Tenggara Timur Tahun 2024

Lo e

BEVAN KOML N Ay INTORMATIN A

PROVINGL A7y

- et s
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2.3 Anggaran

Anggaran Kegiatan Pelayanan Informasi Publik yang dilaksanakan dibebankan pada
Dokumen Pelaksanaan Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2024, yang
seluruhnya masuk dalam belanja honorarium baik untuk honor,publikasi dan pengembangan
Sumber daya manusia (SDM).

2.4 Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

Setiap permohonan informasi yang diajukan di lingkup PPID Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi NTT akan dilayani sesuai dengan prosedur layanan informasi PPID.
Apabila ada permohonan yang bisa dipenuhi tanpa membutuhkan penjelasan lebih lanjut,
dapat langsung dilayani di ruang Pelayanan Publik. Namun untuk permohonan informasi
yang diajukan melalui PPID Utama dan membutuhkan penjelasan lebih mendalam atau detail
akan diarahkan kepada PPID pembantu Perangkat Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur
yang ada di lingkup Pemerintah Provinsi NTT.

Pelayanan Informasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT
dilaksanakan di ruang Pelayanan Informasi Publik yang beralamat di Jalan Palapa Nomor 11,
Kecamatan Oebobo, Kota Kupang dalam kompleks perkantoran Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi NTT.

Pemohon Informasi akan dilayani teriebih dahuiu oleh petugas penerima tamu dibagian
resepsionis untuk menyampaikan keperluan dan mengisi buku tamu. Petugas resepsionis
mempersilahkan untuk duduk di dalakm ruang pelayanan publik. Pemohon informasi akan
dilayani oleh petugas PPID Pembantu sesuai dengan keperluan pemohon informasi tentang

data dan informasi yang dibutuhkan baik dalam bentuk %ard copy maupun soft copy.

Waktu operasional layanan informasi yang dilaksanakan diruang pelayanan publik
dimulai hari kerja :
- Senin — Kamis 1 UB:00 — 16:00 WITA
- Jumad : 08:00 — 16:30 WITA
Peiwhon informasi dapai menggunakan berbagai sarana wedia komuuikasi yang ada
tanpa harus datang langsung ke kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT,

seperti melalui email, website https:/ppidutama.nitprov.go.id/ dan media sosial seperti

Instagram, Facebook dan Youtube Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT. Inovasi
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT terus melakukan berbagai inovasi seiring
dengan kemudahan dalam mengakses suatu informasi di era perkembangan teknologi yang

sekarang ini saﬁgat maju.
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2.5 Daftar Informasi Publik

Derasnya arus informasi yang diterima oleh publik saat ini membuat pemerintah
memandang perlu untuk membuka akses informasi kepada masyarakat, agar publik dapat
memperoleh informasi secara resmi dan lengkap mengenai pelaksanaan pemerintahan
melalui berbagai saluran informasi. Hal tersebut sejalan dengan ketentuan Pasal 28 F
Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 (UUD 1945) yang mengatur
bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan untuk mengembangkan pribadi dan
lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan,
mengolah, dan menyampaikan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang
tersedia. Selanjutnya, pemenuhan hak dasar masyarakat untuk memperoleh informasi
mengenai pelaksanaan pemerintahan juga telah diatur lebih lanjut melalui Undang- Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi publik (UU KIP). UU KIP tersebut
wajib dilaksanakan oleh seluruh Badan Publik, termasuk Dinas Komunikasi dan Informatika

Provinsi NTT yang memiliki banyak informasi dan dokumen di setiap unitnya.




Tabel 2.2 Daftar Informasi Publik 2024

L. Informasi yang wajib disediakan dan ciumumkan secara berkala

No | Judul informasi | Ringkasan isi informasi Pejabat Penanggung Waktu Bentuk informasi yang Jenis media yang Retensi
yang jawab pembuata tersedia memuat informasi Arsip
mengusai | pembuatan | n/penerbit
informasi informasi an
informasi

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Informasi tentang profil Dinas Badan Publik

1.1 | Kedudukan atau | Dinas Komunikasi can | Kepala Sub [ Sekretaris 2024 Salinan cetak dan digital | Cetak dan Multimedia Selama

domisil  beserta | informatika Provinsi | Bagian Dinas https://ppidutama.nttpro berlaku
alamat lengkap NTT Umum dan v.go.id/

Alamat : Kepegawai

Telepon : an

Hotline :

Email ;

1.2 | Visi dan Misi Menyajikan  informasi | Perencana Sekretaris 2024 Salinan cetak dan digital | Cetak dan Multimedia Selama
terkait dengan visi dan | Ahli Muda Dinas https://ppidutama.nitpro berlaku
misi Dinas komunikasi v.go.id/
dan informatika provinsi
NTT

1.3 | Tugas can Fungsi | Memuat informasi yang | Kepala Sub | Sekretaris 2024 Salinan cetak dan digital | Cetak dan Multimedia Selama
berkaitan dengan tugas | Bagian Dinas https://ppidutama.nttpro berlaku
dan fungsi Badan Publik | umum dan v.go.id/

Pergub 83 Tahun 2023 : | Kepegawai

a. Tugas dan fungsi | an dan
dinas sesiai | Perencana
dengan Pergup | Ahli Muda

No 83 Tahun
2023
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3.2 Permohonan Informasi Publik

Tabel 3.2 Permohonan Informasi Publik Tahun 2024

No Uraian Jumlah/Jenis Keterangan
Informasi

1 | Jumlah Permohonan Masuk dari 1 Permohonan Selesai
Bulan Januari — Desember 2024

2 | Jumlah permohonan yang 1 Permochonan Selesai
dinroses

3 | Jumlah Permohonan Yang selesai 10 Permohonan Selesai
Diproses

4 | Jumlah Permohonan Yang 0
ditolak

5 | Jumlah Keberatan yang 0
disampaikan

6 | Data Informasi Yang diminta 10 Permohonan Selesai

7 | Rata-rata Waktu Tindak Lanjut 1 minggu 23 jam 19 Selesai

menit

Sumbernva : PPID Kominfo Tahun 2024

Bahwa dalam pelaksanaan tugas implementasi keterbukaan mformasi. Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur selama tahun 2024
menyediakan 65 jenis informasi publik dalam kategori informasi yang sifatnya berkala
dan informasi yang sifatnya borkala dan informiasi yang sctiap saat. Kcgiatan dapat
berjalan dengan baik, meskipun masih terdapat kendala yang dihadapi seperti SDM,
penyediaan jenis informasi yang masih rendah.
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BAB 1V
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dari hasil uraian serta pembahasan yang telah disampaikan pada bab-bab

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan :

L.

Bahwa dalam pelaksanaan tugas implementasi keterbukaan informasi. Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur selama dari tahun
2020 sampai tahun 2024 telah menyediakan 186 jenis informasi publik dalam
kategori informasi yang sifatnya berkala dan informasi yang sifatnya berkala dan

informasi yang setiap saat

2. Kegiatan dapat berjalan dengan baik, meskipun masih terdapat kendala yang
dihadapi seperti SDM, penyediaan jenis informasi yang masih rendah.
4.2 Saran

Namun demikian, beberapa hal yang diharapkan dapat ditingkatkan pada tahun-

tahun mendatang antara lain sebagai berikut :

1.

Penyempurnaan sistem informasi PPID Pembantu Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur dengan menyesuaikan kebutuhan
organisasi dan perkembangan teknologi, yaitu berkaitan dengan website dan
aplikasi.

Peningkatan Frekuensi pembaharuan informasi di website, aplikasi dan media
sosial PPID Pembantu Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara
Timur

Pembinaan dan peningkatan koordinasi antar unit kerja PPID Pembantu Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur untuk meningkatkan
kualitas pelayanan informasi publik di masing-masing unit kerja di lingkungan
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur

Peningkatan sosialisasi untuk meningkatkan pemahaman seluruh SDM PPID
Pembantu Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur
terkait pentingnya keterbukaan mformasi publik serta untuk meningkatkan sinergi
dalam pengelolaan layanan informasi publik Dinas Komunikasi dan Informatika

Provinsi Nusa Tenggara Timur dengan memaksimalkan kanal media yang tersedia.
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Rekomendasi dan rencana untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi
publik PPID Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT adalah :

I. Menyampaikan informasi terkait keterbukaan informasi publik kepada masyarakat
baik secara langsung maupun informasi melalui website dan media Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT;

2. Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT sebagai PPID Pembantu akan
mengikuti kegiatan maupun program yang akan diselenggarakan oleh PPID
Utama dan Komisi Informasi Provinsi NTT dalam meningkatkan pelayanan
/monev dan kegiatan lainnya baik secara daring atau luring atau langsung dalam
rangka pelayanan informasi publik;

3. Memotivasi dan mengajak seluruh Bidang / Sekretariat pada Lingkup Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT untuk selalu aktif dalam rangka
memperbaharui informasi dan memberikan pelayanan yang maksimal ketika ada

permohonan informasi;

4. Berpartisipasi secara berkala pada Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan

Informasi Publik Tingkat Daerah dan Pusat yang diselenggarakan setiap tahun;

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi layanan

informasi publik PPID Pembantu Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa

Tenggara Timur

Kupang, 5 Maret 2025

Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Nusa Tenggara Timur,

Lusia Fransisca Tiwe, ST
Pembina Tingkat 1
NIP. 197111152000121003

| PARAF HIRARKI
| Ansiisis Kebijakan Ahli Muda
| Penclaah Teknis Kebijakan
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