
 

STANDAR PELAYANAN  

DAN DI UPLOAD PADA WEBSITE PERANGKAT DAERAH 

 

 

NO 

 

JENIS 

LAYANAN 

 

PERSYARATAN SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR 

JANGKA 

WAKTU 

PENYELESAIA

N 

 

BIAYA/ 

TARIF 

 

PRODUK 

LAYANAN 

PENANGANAN 

PENGADUAN, 

SARAN DAN 

MASUKAN 

1. 

Rekomendasi 

Sertifikat 

Standar Atau 

Izin Usaha 

Sektor 

Perindustrian 

 

1. Pengajuan 
rekomendasi 
secara online 
melalui OSS dan 
SIINAS 

2. Pemenuhan 
Persyaratan telah 
sesuai dengan 
ketentuan  

 
 
 

 

3 (tiga) hari jika 

persyaratan 

terpenuhi 

G r a t i s 

Dokumen 

Standar 

Pelayanan 

Publik. 

Hadir Langsung ke 

Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan 

Kabupaten Serdang 

Bedagai. 



2. 

Penerbitan 

Surat 

Pengantar 

Pengajuan Hak 

Merek Dagang/ 

Jasa 

 

 

Permohonan 
disampaikan ke Dinas 
Perindustrian dan 
Perdagangan 
Kabupaten Serdang 
Bedagai dengan 
melampirkan NIB, Foto 
Produk dan Logo Merek 
yang akan didaftarkan 

 

3 (tiga) hari jika 

persyaratan 

terpenuhi 

G r a t i s 

Dokumen 

Standar 

Pelayanan 

Publik. 

Hadir Langsung ke 

Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan 

Kabupaten Serdang 

Bedagai. 

3. 

Rekomendasi 

Distributor 

Pupuk 

Bersubsidi 

a. Foto Copy KTP 

b. Foto Copy NIB 

c. Foto Copy 

Kepemilikan/Sewa 

d. Foto copy Akte 

Pemeliharaan 

Perusahaan 

e. Foto Copy 

Kepemilikan / 

Sewa Angkutan 

Truk 

f. Surat 

Kepemilikan/Sewa 

Gedung 

g. Foto Copy TDG 

h. Surat Keterangan 

Domisili 

Perusahaan /Suat 

Keterangan Desa 

 

5 (lima) hari  G r a t i s 

Dokumen 

Standar 

Pelayanan 

Publik. 

Hadir Langsung ke 

Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan 

Kabupaten Serdang 

Bedagai. 



4. 

Rekomendasi 

Tanda Daftar 

Gudang 

a. Foto copy KTP 

Pemilik 

/Penanggung 

Jawab 

b. Foto Copy 

Paspordan Izin 

tinggal sementara 

bagi warga negara 

asing 

c. Akte pendirian 

perseroan terbatas 

dan pengesahan 

Badan Hukum (jika 

ada) bagi usaha 

berbentuk PT 

d. Foto Copy izin 

prinsip penanaman 

modal untuk 

gudang bagi 

perusahaan (PMA) 

e. Foto Copy IMB 

f. Pas Photo 4 x 6  (2 

Lembar) 

 

5 (lima) hari  G r a t i s 

Dokumen 

Standar 

Pelayanan 

Publik. 

Hadir Langsung ke 

Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan 

Kabupaten Serdang 

Bedagai. 



5. 

Rekomendasi 

Izin usaha 

Toko 

Swalayan 

(IUTS) 

a. Surat Permohonan 

bermaterai 10000 

b. Foto Copy KTP 

c. Pas Photo 3 x 4 (2 

lembar) 

d. SIUP/NIB 

e. Surat Pernyataan 

siap bemitra 

dengan UKM 

f. NPWP 

g. Surat tanah  

h. IMB 

i. Surat Persetujuan 

tetangga 

j. Akte Pendirian 

Perusahaan untuk 

Perusahaan 

terbatas   

 

5 (lima) hari G r a t i s 

Dokumen 

Standar 

Pelayanan 

Publik. 

Hadir Langsung ke 

Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan 

Kabupaten Serdang 

Bedagai. 

6. 
Penempatan 

Pedagang 

a. Surat Permohonan 

Calon Pedagang 

b. Surat pernyataan 

pedagang 

c. Foto Copy KTP 2 

(dua) Lembar 

d. Foto Copy Kartu 

Keluarga (KK) 2 

(dua) Lembar 

e. Pas Photo 2 x 3 (2 

Lembar) 

 

 

5 (lima) hari 

Sesuai 

dengan 

Perda No.1 

Tahun 2024 

Dokumen 

Standar 

Pelayanan 

Publik. 

Hadir Langsung ke 

Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan 

Kabupaten Serdang 

Bedagai. 



6. 

Perpanjangan  

Kartu Hak 

Sewa Pakai 

a. Surat Permohonan 

perpanjangan hak 

sewa pakai  

b. Foto Copy KTP 2 

(dua) Lembar 

c. Foto Copy Kartu 

Keluarga (KK) 2 

(dua) Lembar 

d. Pas Photo 2 x 3 (2 

Lembar) 

e. Materai 10000 (2 

Lembar) 

 

5 (lima) hari. 

Sesuai 

dengan 

Perda No.1 

Tahun 2024 

Dokumen 
Standar 

Pelayanan 
Publik.. 

1.Petugas pasar 
menyampaikan 
surat permohonan 
perpanjangan hak 
sewapakai; 

2.Pedagang dapat 
menyampaikan 
pengaduan, saran 
dan masukan 
melalui Petugas 
Pasar. 



7. 

Standar 

Pelayanan 

Tera/Tera 

Ulang  

 

a. Masyarakat 
menyampaikan 
surat permohonan 
tertulis, ditujukan 
ke alamat :  
Pemerintah 
Kabupaten 
Serdang Bedagai 
Jl. Negara KM 40, 
Komp. Istana 
Sultan Serdang 
Kel. Tualang, Kab. 
Serdang Bedagai 
(atau ke instansi 
yang dituju) 

b. hadir langsung 

 

1. Melalui Surat 
Permohonan:  
Menerima 
jawaban 1 hari 
sejak surat 
permohonan 
didisposisi 
pimpinan 

2. Datang 
langsung: 1 
(satu) jam 
sejak 
permintaan 
informasi 
disampaikan. 

 

G r a t i s 

Dokumen 

Standar 

Pelayanan 

Publik. 

Hadir Langsung ke 

Kantor UPT 

Metrologi Legal 

Kabupaten Serdang 

Bedagai  

 

 


