15/11/24, 14.02 Opini Ombudsman RI

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDOMESIA

REKAPITULASI HASIL
PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2024

Pemerintah Daerah : Pemerintah Kab. Banggai Kepulauan

Periode Penilaian  : Mei - September 2024

Dimensi Penilaian

Unit Layanan

Input Proses Output Pengaduan
(21.85) (32.37) (24.24) (21.54)

1 |Dinas Kependudukan dan Pencatatan

. 18.54 | 27.68 | 21.46 17.51 85.18
Sipil
2 |Puskesmas Salakan 2042 | 29.84 | 22.27 19.03 91.55
3 |Dinas Sosial 18.32 | 29.19 | 21.01 19.49 88.00
4 |Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
. 19.04 | 30.03 | 22.21 21.54 92.82
Terpadu Satu Pintu
5 |Dinas Pendidikan 17.03 | 22.75 | 21.36 15.87 77.01
6 |Puskesmas Tinangkung Utara 18.60 | 30.34 | 22.06 17.02 88.01

Kategori B
Opini Kualitas Tinggi
Keterangan :

Interval Nilai Kategori

Kualitas Tertinggi
B Hijau Kualitas Tinggi
C Kuning Kualitas Sedang
D Merah Kualitas Rendah
E Merah Kualitas Terendah

Dokumen terbatas yang penggunaan dan publikasinya harus terlebih dahulu berkoordinasi dengan

Ombudsman Republik Indonesia

https://opini.ombudsman.go.id/#/result/lembar-laporan-print?insid=e8a9e8f7-b205-40e2-9a6d-444ca7b897ff&pwkid=53a7b5a5-73ed-4bd6-9443-b...
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