


NO AKTIVITAS 

PELAKSANA MUTU BAKU 

KETERANGAN Atasan PPID 
Utama/Pelaksana 

PPID 
Utama/Pelaksana 

Persyaratan/Kelengkapan Waktu Output 

1. Menenrima keberatan informasi 
publik dan memerintahkan PPID 
Utama/Pelaksana untuk 
menindaklanjuti permohonan 
keberatan 
 
 

 

 

1. Formulir Keberatan Informasi 
Publik 

2. Surat Keberatan Informsi 
Publik 

3. Tanda Terima bukti Keberatan 
Informasi Publik 

30 menit Disposisi 
 

Terkait dengan SOP Surat 
Masuk 

2. 
Menyusun konsep surat 
tanggapan atas keberatan 
informasi publik dan menyiapkan 
data dukung 
 
 
 

  Disposisi 10 hari kerja 1. Konsep Surat Tanggapan 
atas Keberatan Informasi 
Publik 

2. Informasi dan/atau 
dokumen pendukung 

3. Daftar Informasi Publik 
(DIP) 

4. Daftar Informasi 
Dikecualikan (DIK) 

 

3. Memeriksa konsep surat 
tanggapan atas keberatan 
informasi publik 
 
 
 
 
 

 
 1. Konsep surat tanggapan 

Keberatan Informasi Publik 
2. Informasi dan/atau dokumen 

pendukung 
3. Daftar Infromasi Publik (DIP) 
4. Daftar Informasi Dikecualikan 

(DIK) 

2 hari kerja 1. Surat Tanggapan atas 
Keberatan Informasi 
Publik 

2. Informasi dan/atau 
dokumen pendukung 

Jika setuju, 
menandatangani dan 
menyerahkan ke PPID 
Utama/Pelaksana. Jika 
tidak setuju, 
mengembalikan ke PPID 
Utama/Pelaksanan untuk 
dilakukan perbaikan. 

4. 
PPID menyampaikan Surat 
tanggapan atas keberatan 
informasi publik kepada pemohon 
dan melakukan pengarsipan 
 
 
 

  

Surat Tanggapan Atas 
Keberatan Informasi Publik  

1 hari kerja 1. Surat Tanggapan atas 
Keberatan Informasi 
Publik 

2. Tanda Terima atau bukti 
pengiriman Surat 
Tanggapan atas 
Keberatan Informasi 
Publik 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tidak 

Ya 


