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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah puji serta syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga Laporan Pelayanan Informasi Publik 

oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat 

diselesaikan 

 Laporan ini disusun untuk memberikan gambaran terkait daftar informasi 

publik yang telah dipublikasikan melalui PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Selain itu melalui laporan ini 

juga dapat terlihat rincian permohonan informasi yang disampaikan publik. 

 Semoga informasi yang disajikan PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat membantu publik 

untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

 

 

 

Pangkalpinang, 29 September 2025 

Plt. Kepala Dinas, 

 

 

 

ERWIN KRISNAWINATA, S.TP., M.Si 
 NIP. 19760130 200212 1 008 
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I.   PENDAHULUAN 

Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

    Undang - Undang (UU) Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik (KIP) maka salah satu elemen penting 

dalam mewujudkan penyelenggaraan negara yang terbuka adalah hak 

publik untuk memperoleh informasi sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. UU KIP sangat penting sebagai landasan 

hukum yang berkaitan dengan pertama, hak setiap orang untuk 

memperoleh Informasi; kedua, kewajiban Badan Publik menyediakan 

dan melayani permintaan Informasi secara cepat, tepat waktu, biaya 

ringan/proporsional, dan cara sederhana; ketiga, pengecualian 

bersifat ketat dan terbatas; keempat, kewajiban Badan Publik untuk 

mernbenahi sistem dokumentasi dan pelayanan Informasi. 

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

mengimplementasikan undang-undang tersebut dengan membentuk 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama dan 

diteruskan dengan PPID Pelaksana semua organisasi perangkat 

daerah termasuk di  Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Struktur organisasi PPID 

Pembantu di Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung dibentuk dengan diterbitkannya Surat  

Keputusan Kepala Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung Nomor: 188.4/019/Kpts/DPKP-I tanggal 

09 Februari 2024 tentang Tim Penunjukan Tim Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Pelaksana Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2024. 

Surat Keputusan  tersebut menginstruksikan agar pelayanan 

informasi pada Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung  dapat  lebih baik, transparan dan 

akuntabel.  
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II. PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

A. Sarana dan Prasarana 

Untuk mendukung maksimalnya pelayanan informasi 

publik, PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung memiliki tempat pelayanan 

yang refresentatif serta menempatkan petugas khusus dalam 

memberikan pelayanan. Beberapa fasilitas pendukung yang tersedia 

pada tempat pelayanan tersebut adalah: 

1. Ruang pelayanan informasi dilengkapi AC 

2. Meja desk pelayanan pemohonan infromasi 

3. Kursi petugas dan kursi tunggu pemohon informasi 

4. Perangkat komputer yang terkoneksi internet 

5. Printer 

6. Formulir permohonan informasi 

7. Lemari penyimpanan file 

8. Banner yang memuat aturan dan mekanisme pelayanan 

informasi 

 

Gambar 1. Ruang layanan tampak dari luar 
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Gambar 2. Ruang layanan beserta fasilitas pendukung  

 

 

Gambar 3. Fasilitas pendukung ruang layanan PPID 

 

Terkait dengan penyampaian informasi dan program, 

PPID Pembantu Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung terhubung dengan Website PPID Utama 

yang terkoneksi langsung dengan Website Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik, PPID 

Pembantu Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung telah memiliki beberapa Standar 

Prosedur Operasional (SPO) : 
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1.  SPO Pengelolaan Permohonan Informasi  

2.  SPO Pengelolaan Keberatan Informasi 

3. SPO Penanganan Sengketa Informasi Publik 

4. SPO Penetapan dan Pemutakhiran Data Informasi Publik 

5. SPO Pengujian tentang Konsekuensi, Pendokumentasian 

Informasi Publik dan Pendokumentasian Informasi yang 

Dikecualikan 

B. Sumber Daya Pengelola     

Pelayanan informasi publik di PPID Pelaksana Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung dikelola Sekretariat PPID dan didukung oleh seluruh tim 

PPID yang ditunjuk melalui Surat Keputusan Kepala Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung Nomor: 188.4/019/Kpts/DPKP-I tanggal 09 Februari 2024 

tentang Tim Penunjukan Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Pelaksana Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2024. 

Susunan Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Pelaksana Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung sebagai berikut : 

Atasan PPID Pelaksana : Kepala Dinas 

Ketua : Sekretaris Dinas 

Sekretaris : Kepala Subbagian Umum 

Kepala Bidang Pengelola Dokumentasi 

dan Pelayanan Informasi 

: Hairil Anwar, S.P. 

Kepala Bidang Pengelola Klasifikasi dan 

Pengelola Informasi  

: Yusup, S.K.M., M.Si 

Kepala Bidang Pengeola Pengaduan dan 

Penyelesaian Sengketa Informasi 

: Sae’an, SH 

Admin PPID Pelaksana : Septian Surya Kencana, S.E. 
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Berdasarkan SK tersebut tercantum bahwa Kepala Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung bertindak sebagai Atasan PPID yang bertugas melakukan 

pembinaan atas pengelolaan dan pelayanan informasi publik dan 

memberikan arahan terhadap seluruh tim PPID Pembantu di Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung.  

Adapun tugas dari Tim PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung adalah 

sebagai berikut: 

1. Atasan PPID Pelaksana 

a. Mengkoordinasikan seluruh kegiatan pelayanan informasi 

publik di lingkungan Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

b. Menerima pengajuan keberatan yang disampaikan secara 

tertulis oleh pemohon informasi publik serta mengikuti proses 

atas sengketa informasi yang diajukan oleh pihak pemohon 

c. Melakukan evaluasi dan pengawasan terhadap pelaksanaan 

pelayanan informasi publik 

2. Ketua PPID Pelaksana 

a. Mengklasifikasikan informasi yang terdiri dari: 

• Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara 

berkala; 

• Informasi yang wajibkan secara serta merta; 

• Informasi yang wajib tersedia setiap saat; 

• Informasi yang dikecualikan; 

b. Memberikan tanggapan atas permintaan informasi publik yang 

diajukan oleh pemohon informasi publik; 

c. Mengkoordinasikan dan mengkonsolidasikan pengumpulan 

bahan informasi dan dokumentasi yang ada di lingkungan 
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Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung; 

d. Mengkoordinasikan pendokumentasian, penyediaan dan 

pelayanan informasi yang ada di lingkungan Dinas Pertanian 

dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung; 

e. Melakukan verifikasi bahan informasi publik  

f. Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi  

g. Menyediakan informasi dan dokumentasi yang dapat diakes 

publik; 

h. Melakukan inventarisasi informasi yang dikecualikan untuk 

disampaikan kepada PPID Utama 

i. Memberikan laporan tentang pengelolaan informasi kepada 

PPID Utama secara berkala. 

3. Sekretaris PPID Pelaksana 

a. Memfasilitasi pelaksanaan pelayanan informasi publik yang 

meliputi sarana prasarana penyelenggaraan pelayanan 

informasi; 

b. Membantu PPID Pelaksana dalam menyusun standar 

operasional prosedur layanan informasi publik.    

4. Bidang Pengelola Dokumentasi dan Pelayanan Informasi 

a. Mengelola dokumen/arsip informasi publik; 

b. Menyiapkan informasi publik untuk diakses masyarakat; 

c. Melaksanakan proses penyimpanan dan pendokumentasian 

arsip pelayanan informasi publik. 

5. Bidang Pengelola Klasifikasi dan Pengelola Informasi 

a. Membantu proses penyusunan daftar informasi publik; 

b. Menetapkan dan memutakhirkan serta mengumumkan secara 

berkala daftar informasi publik atas seluruh informasi yang 

dikelola; 

6. Pengelola Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa Informasi 
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a. Memeriksa dan melakukan verifikasi permohonan keberatan 

informasi publik; 

b. Memberikan saran dan pertimbangan kepada atasan PPID 

Pelaksana terhadap keberatan yang diajukan pemohon 

informasi publik; 

c. Membantu proses pengklasifikasian dan pengujian serta uji 

konsekuensi informasi publik; 

d. Membantu menyelesaikan sengketa informasi publik. 

C. Anggaran 

PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung tidak memiliki alokasi anggaran.   

III. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK        

A. Permohonan Informasi Publik         

Jumlah pemohon yang mengajukan permintaan informasi ke 

PPID Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan hingga Tahun 2024 

sebanyak 18 pemohon. Sedangkan khusus tahun 2024 jumlah 

pemohon berjumlah 3 pemohon dari berbagai macam latar profesi. 

Permohonan informasi meliputi data Data Harga Sawit Mentah, Data 

harga Tandan Buah Segar, dan Permintaan data usaha Hidroponik. 

Para pemohon informasi umumnya mengajukan permohonan secara 

online melalui http://ppid.babelprov.go.id/permohonan.   

Rincian data permohonan informasi Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2024 

sebagai berikut: 
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Gambar 1. Rincian permohonan informasi publik hingga tahun 2024 

 

 
 

 

B. Daftar Informasi Publik         

Daftar Informasi Publik pada PPID Pembantu Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung terdiri atas 3 (tiga) kategori, yaitu Data Berkala, Data Serta 

Merta dan Data Setiap Saat dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 1. Rincian daftar informasi publik 

Kategori Informasi Jumlah Informasi Keterangan 

Data Berkala  988 Dipublikasikan 

Data Serta Merta 141 Dipublikasikan 

Data Setiap Saat  35 Dipublikasikan 
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Adapun gambaran kategori Daftar Informasi 

Publik tersebut sebagai berikut: 

Gambar 4. Daftar informasi kategori berkala 

 

 

Gambar 5. Daftar informasi kategori serta merta 
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Gambar 6. Daftar informasi kategori setiap saat  

 

 

C. Waktu Pelayanan dan Penyelesaian dalam Memenuhi 

Permohonan Informasi 

PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung memberikan pelayanan  

permohonan informasi publik yang dilakukan setiap hari kerja: 

Senin s/d Jumat  : jam 08.30  – 15.00 WIB 

Istirahat   : jam 11.30  – 13.00 WIB 

Sedangkan waktu yang diperlukan PPID Pelaksana dalam 

memenuhi setiap permohonan informasi publik Tahun 2024 adalah 

rata rata memenuhi waktu yang telah ditetapkan sesuai mekanisme 

yang ada sehingga permohonan tersebut dapat terpenuhi sehingga 

tidak terjadinya sengketa informasi. 

D. Jumlah Permohonan Informasi yang Ditolak dan Dikabulkan 
 

Sepanjang Tahun 2024 tidak ada penolakan informasi 

yang diajukan pemohon. Artinya semua informasi yang diajukan 

pemohon dikabulkan seluruhnya. Informasi yang ditolak tentu saja 

berkaitan dengan daftar informasi yang dikecualikan oleh PPID 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung.  
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Gambar 7. Grafik status permohonan informasi 

 

E. Sengketa 
 

Sepanjang Tahun 2024 tidak ada pengajuan sengketa 

informasi, mediasi hingga gugatan terhadap Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang 

diajukan pemohon informasi ke Komisi Informasi Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung 

IV. CAPAIAN KINERJA        

Sepanjang Tahun 2024, PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung mencatatkan 

banyak kemajuan. Salah satu diantaranya adalah  kembali meraih 

Penghargaan Badan Publik Informatif Tahun 2024 untuk Kategori 

Organisasi Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung. Selain itu PPID Pelaksana Dinas Pertanian 

dan Ketahanan Pangan disediakan ruang pelayanan yang refresentatif 

dilengkapi dengan sejumlah fasilitas pendukung untuk memberikan 

kenyamanan dan kemudahan bagi publik yang mengajukan permohonan 

informasi.   
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Gambar 8. Penyerahan Piagam Penghargaan Badan Publik Informatif Tahun 2024  

 

V. KENDALA        

A. Kendala Internal 

1. Terbatasnya jumlah sumber daya manusia yang menangani 

pelayanan informasi di PPID Pelaksana Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

2. Tidak tersedianya anggaran operasional untuk menjalankan 

roda organisasi PPID 

B. Kendala Eksternal 

Masih minimnya masyarakat yang memanfaatkan situs PPID untuk 

mendapatkan informasi sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

 



15 

 

VI. REKOMENDASI DAN TINDAK LANJUT      

1. Memaksimalkan ketersediaan sumber daya manusia yang ada untuk 

mengelola PPID Pelaksana dalam rangka memberikan pelayanan 

informasi kepada publik 

2. Memberikan ruang penganggaran kepada PPID Pelaksana dalam 

rangka memaksimalkan pelayanan informasi publik  

 

VII. PENUTUP 

Demikian  laporan  tahunan yang tersusun  secara  ringkas  

sebagai  bahan koreksi dan evaluasi terhadap kinerja PPID Pelaksana  

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung.                 

 


