3

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
DINAS SOSIAL

BIDANG REHABILITASI SOSIAL

SEKSI REHABILITASI SOSIAL ANAK, KORBAN PENYALAHGUNAAN

NAPZA DAN REHABILITASI TUNA SOSIAL

Nomor SOP 400.9.3/ 1139 -04/Dinsos
Tanggal Pembuatan _ : |06 Januari 2020
Tanggal Revisi : | ot September 2025 e
Tanggal Efektif A a\NTA LN
Disahkan Oleh X N
17 T kada130mh:
Q i M.
i =, L]
.u¢ r.......tm | i+
& \ROKHYAT.RIYADI/SE, M.Si
W/ 03 13803 1 009
. VALE
e PELAYANAN RUMARFSINGGAL BERKARAKTER BAGI KLIEN HASIL

PENJARINGAN

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
Undang-Undang Nomer 11 Tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial
1 (Lembaran Negara Tahun 2009 Nomor 12 Tambahan Lembaran Negara 1. Memahami dengan baik peraturan yang berlaku
Nomar 4967);
Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 13 Tahun 2017 tentang 2. Memahami dengan baik kegiatan yang harus dilakukan dalam menunjang tugas dalam
2 Penanganan Fakir Miskin dan Anak Terantar, pelaksanaan kegiatan
Keputusan Wali Kota Banjarbaru Nomor 188.45/110/KUM/2017 tentang : ; 2= =y : ;
3 Pengelolaan Rumah Singgah Kota Banjarbaru Tahun Anggaran 2017 tanggal wm _..M_oﬁm_“ﬁ«m_ Iomitmen tinggl uniuk menysiesalkan sctisp tahapan kegistan danlepat saseran dan
14 Februari 2017; P
Keputusan Kepala Dinas Sosial Kota Banjarbaru Nomor 068 Tahun 2021
4 tentang Rumah Singgah Dinas Sosial Kota Banjarbaru Tanggal 24 Mei 2021; |4. Memahami cara melayani dan mempunyai sopan santun serta memiliki integritas
KETERANGAN SOP PERALATAN/PERLENGKAPAN
+  |BOPBUMAHSINGGAH BERKARAKTER BAGIH KLIEN DILUAR HASIL 1. Komputer yang memiliki program Microsoft Office dan alat printer
PENJARINGAN
SOP SISTEM LAYANAN KESEJAHTERAAN SOSIAL PEMERLU < ;
2 |PELAYANAN KESEJAHTERAAN SOSIAL (S| LARAS MANIS) 2 . Filing kabinet/ordner
3. ATK
4. Tempat Penampungan
5. Transport
6. Makan minum untuk klien
PERINGATAN PENCATATAN & PENDATAAN

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan, maka pelayanan Rumah Singgah tidak dapat
dilaksanakan

Disimpan sebagai data elektronik dan manual dan diarsipkan ke ordner serta buku agenda registrasi




PELAYANAN RUMAH SINGGAH BERKARAKTER BAGI KLIEN DI LUAR HASIL PENJARINGAN

PELAKSANA MUTU BAKU KETERANGAN

KEPALA SEKS!
REHABSOS ANAK,
NG KEGIATAN PRAMU KORBAN KABD
BB PENYALAHGUNAAN | REHABILITAS! | SEKRETARIS |KEPALA DINAS|  SYARAT/ KELENGKAPAN WAKTU ouTPUT F
MAPZA DAN s0siaL
REHABILITASI TUNA
SOSIAL
KTPHKISI KTP/KKISIM
Apabila kiien orang lerlantar yang datang sendrimandir ke
Surat Lepas Dari Lembaga 2. Surat Lapas Dari Lambaga Rumah Singgah yang bartujuan untuk mnta Gpulangesn ks
Pemasyarakatan (Bagi Orang Pemasyarakatar (Bagi Orang tempal asal, maka wayh menyerahian data dir ke Pramuy
1 [Menerima Kisen Dan Melakukan Regisirasi Terlantar Eks. Napi) 15Menit | Terantar Eks, Mapi) Sosial_ Jika kiven sdalah has| pengantaran dan masysrasat/
Kepalisian/Satpol PP/Pensmputan Kiien darl RS Sambang
3. Berita Acara Penyerahan yang Lihum dan tdak terdapat data diri kiien, maka yang dterima
tanda tangani olah Per SBSLA ManUnUl peruluran kisn terasbut
4, Dokumentasi Klien
Danl hasil assasment di awal apabila kismn terndikas: bdak
sesuai persyaralan, maka proses administrasi bosk dapat
KTPKKISIM ars ;
; Penslusuran Keluarga apabtila khen tidak ada Gentitas dirl
Melsksanakan Assesment/ Wawancara dan Proses Sural Lepas Dari Lembaga sama seiali, maka ditelusur melalui Disdukcapil! Share
Penekusuran Keluarga serta Memproses Surat Pemasyarakatan (Bagi Orang . Identitas menurut penuturan kilen melalul media sosial dan
Sesusi eriantar Eks. Napi) Hasil Assasmant dan surat dibantu j oleh pilar-pilar sosi
Ko o S SOmenit  |rekomendasi atau surat an nualanail
Per P o pnier ; Sural Rekomendasi diberikan kepada Kien seperll Orang
berkoordinasi dengan keluarga/Dinss Sasial asal Berita Acara Penyerahan yang reunifikas! keluarga sl T i
i landa langani oleh Pengantar berobal ke R 5
Surat Permohonan Reunifikasi Keluarga dibuat apabila kiwen
4. Dokumentasi Klien sudah siap dipulangkan dan 1 ke pahak
keluargal Dinscs Kab/Kola asalnya untuk siap menerma
Ketentuan penampungan menyesuaikan permasalanan
Membarikan izin panampungan kien sementara apabila lebih dari 3 harl dikarenakan belum menemubkan
3 Penampungen sementara ari { lebih | Penampungan sementara
[ proses selesai
Menerima hasil laporan assesment dan surat
Rekomendasi Sesuai Permasalahan Klien dan Surat
Pemohonan Reunifikasi Keluargs serta g : ks |k panalf Berkas
membubuhkan paral —
5 |Membubuhkan paraf pada surat _ 1.__ Hasil par rkas menit Hasil paraf barka
ya
4
6 |Menandatangani berkas .A,_v Hasil paraf berkas 5§ manit Berkas yang sudah di landa tanpani  |Selama pejabat yang barwsnang ada di tempat
tidak
Memproses Berita Acara Penyarahan Darl Rumah w.l.s-bﬂ_d_u!e._iﬂ:an_...xs’r_ Sursl pemyataan keluar rumah mnggan atas pammentaan
7 |Singgah kepada keluarga atau Sural pemyataan Berkas yang sudah di tanda tangani 5 Manit Singgah ateu sural pamyataan keluar |sendin dilakukan apabila kiien bersedia tidak dlanputhan
kaluar rumah singgah alas permintaan send| rumah singgah atas permintaan sendin |proses pemulangannya
Menyerahkan rekomendasi / sural parmohonan _— P Pendampingan dan Surat
8 |reunifikasi keluarga den mendampingl pamulangan M_ﬂ_n_“l._ M chi] Iy 1 hari Rekomendasy Permchonan
klien ke Insiansi tarkait | ke tempat keluargs Reunifikasi Kelarga dan Dokumentasi
—
Pendampingan dan Surat
Rekomendasi/ Parmahonan
Mandokumantasikan hasi kegiatan Reunifikasi Keluarga dan meanit Hasil dokumentas
Dokurmentasi




