
 

 

 

 

DAFTAR PRODUK PELAYANAN  

DINAS SOSIAL 

KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN 

NO NAMA PRODUK LAYANAN SYARAT-SYARAT 
WAKTU 

PENYELESAIAN 

1. Penerbitan Surat 

Keterangan Terdaftar 

DTSEN 

 Terdaftar DTSEN 

 Fotocopy Kartu Keluarga 

 Surat Keterangan Kurang mampu 

dari Kepala Desa 

≤ 15 menit 

2. Penerbitan Rekomendasi 

BPJS Kesehatan 

 Surat Keterangan tidak mampu 

dari Kepala Desa 

 Fotocopy Kartu Keluarga 

 Surat Keterangan dalam 

Perawatan 

≤ 15 Menit  

3. Pelayanan Bantuan Korban 

Bencana 

 Surat Laporan Kejadian dari 

Desa/Camat 

 Foto Kejadian 

≤ 1 hari kerja 

4. Pemberian Layanan 

Kedaruratan   

 Pengaduan/ Permohonan dari 

masyarakat 

 Memiliki Kelengkapan Identitas 

(KK, KTP dan Kartu BPJS 

Kesehatan) 

 Foto seluruh badan; 

 Asesmen dari Pekerja Sosial. 

≤ 3 hari kerja 

5. Penerbitan Tanda Daftar 

LKS/Organisasi Sosial 

 Surat Permohonan 

 Kelengkapan Berkas meliputi Akte 

Pendirian LKS/Organisasi Sosial, 

Izin Domisili LKS/Organisasi Sosial 

yang diterbitkan oleh Pemerintah 

Desa/Kelurahan, NPWP dan 

Rekening Bank 

≤ 4 hari kerja 

6. Pelayanan Data dan 

Informasi BPNT/SEMBAKO 

 Terdaftar DTSEN 

 Memiliki Kelengkapan Identitas  

(Kartu Keluarga/KTP) 

≤ 15 Menit 

7. Pelayanan Data dan 

Informasi Program Keluarga 

Harapan (PKH) 

 Terdaftar DTSEN 

 Memiliki Kelengkapan Identitas 

(Kartu Keluarga/KTP) 

≤ 15 Menit 

 

CATATAN : 

 

SELURUH PRODUK LAYANAN TIDAK DIPUNGUT/ 

DIKENAKAN BIAYA (GRATIS). 

 


