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LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
TRIWULAN I
TAHUN 2025

BAB |. PENDAHULUAN

1.1

1.2

1.3

Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan

Publik yang adil, transparan, dan akuntabel.

Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan public guna meningkatkan kualitas pelayanan
publik yang diberikan. Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan
Pemerintah Kota Banjarbaru, maka perlu diselenggarakan survei pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan publik yang diberikan oleh
penyedia publik. Caranya dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan
kebutuhannya. Hasil survei sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyedia layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan terbaik dapat segera dicapai, dan akhirnya dapat
memenuhi harapan dan tuntutan masyarakat akan hak-hak mereka sebagai warga
negara.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran Kepuasan
Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Pemerintah Kota Banjarbaru.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan.
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Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik.

Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik.

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



2 BAB Il. PENGUMPULAN DATA SKM DARI UPP

Sebagai tindak lanjut terhadap Surat Edaran Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun 2021 tentang
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi Pemerintah, Bagian
Organisasi melakukan pendampingan kepada beberapa SKPD khususnya yang
belum pernah melaksanakan SKM, serta mengingatkan seluruh SKPD terkait batas
waktu pelaporan SKM. Selain itu, beberapa SKPD juga telah mengikuti pembinaan
dari Kemenpanrb terkait kebijakan SKM yaitu Bimbingan Teknis dan Survei

serentak.

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, sebanyak
62 SKPD telah menyampaikan laporan SKM TRIWULAN Il pada tahun 2025.



2.1.1.1.1 BAB lll. HASIL PELAKSANAAN SKM UPP

Jumlah

Nam K M Nilai Unsur Rencan Reali
N ama | g | y2 | Us | U4 | Us | U | U7 | US| U9 | Responde | IKM | Katego | Metod | Nilai Unsu encana ealisa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
Badan
Perencanaan A (Sangat Melaksanakan
1 | Pembangunan, | 34 | 35| 35| 4 |35 (35| 36| 35| 38 10 89,72 | g 9 Online U1 Perbaikan dalam 100%
Riset dan Unsur Persyaratan
Inovasi Daerah
Eadanl | Melaksanakan
engelolaan A (Sangat : Perbaikan dalam o
2 Keuangan dan 3,51 (353|345 4 |3,38(3,55|355| 3,6 3,95 55 90,3 Baik) Online Unsur kesesuaian 100%
Aset Daerah pelayanan
Badan
Penge|0|aan S Manual II\D/Ielgk_SkanagaT
3 | Pajak dan 35 | 36 | 357 | 357 | 353 | 363 | 367 | 37 | 373 80 90,28 B:irl‘(gat dan 3,73 Uf]"su"’:'Paemg o 100%
Retribusi Online Pelayanan
Daerah
U3: Evaluasi jadwal
pelayanan &
penyesuaian beban
kerja
Badan U3: Waktu u2: II:etIam:alr(m
. singkat untu
o A | Manual | e | petugas pelayanan
4 3,71 (3,52 345| 4 3,6 [3,52]3,79| 3,6 4 42 92,2 (Sangat dan ' terkait alur 100%
Pengembanga . ) Pelayanan
Baik) Online ) . | prosedur layanan
n Sumber Daya U6: Kompetensi U6: Mengadakan
Manusia Pelaksana pelatihan internal
berkala terkait SOP
dan teknis layanan
BKPSDM
A Manual
Badan Perlu ada nya o
5 Kesatuan 3,5 (3,64 3,5 4 |[3,573,64(3,64|343]| 3,36 14 89,68 | (Sangat ?)?nrlline us petugas pelayanan 100%

Baik)




Jumlah

N Nama Katego | Metod | Nilai Unsur Rencana Realisa
, U1t | U2 | U3 | U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9 | Responde | IKM 9 : :
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
Bangsa dan yang berada
Politik ditempat pelayanan
Badan Memberik
emberikan
6 | onandouanga | 35 1302 3,92 [392|392(3,88(392 (388|392 25 | 97,78 AL | onine | uUs Us penjelasan lebih 100%
B en%ana detail
aera
Dinas A (Sangat Manual Melaksanalfan s_urvei .
7 Pendidik 3,64 | 3,551 3,45 4 3,5513,36(355]3,45| 3,82 11 89,9 Baik) dan ue, Us dengan lebih baik, 100%
endidikan Online terutama di Disdik
Di AGS menyeisuaikan )
Inas angat . penyelesaian waktu
8 Kesehatan 3,57 | 3,57 | 3,51 | 3,81 | 3,54 | 3,57 | 3,59 | 3,59 4 37 90,99 Baik) Online U3 pelayanans sesuai 100%
SOP yang berlaku
Dmas, Memberikan
Pekerjaan A (Sangat Manual Penjelasan Lebih
9 | Umum dan 4 1331385 4 [3,62(3,69]3,69](3,69](3,77 13 93,38 Baik) g dan U2, U5, U8 Mendalam Terkait
Penataan Online Layanan Yang
Ruang Dibutuhkan
1. Memberikan
Dinas Penjelasan Lebih
Manual U2 : Prosedur Mendalam Terkait
10 Perumahan 4 (357386 4 4 4 4 4 4 7 98,41 ga(ii?ngat dan Pelayanan, U3 : | Layanan Yang 100%
dan . Online Waktu Pelayanan | Dibutuhkan
Permukiman 2. Menambah
Petugas Pelayanan
U2 : Sistem,
Mekanisme dan 1. Peningkatan
Prosedur & U3 : Percepatan Layanan
A (Sangat Manual Waktu 2. Meningkatkan
11 | Dinas Sosial 3,63 1357|1357 1383]|363(367|3,77| 3,7 | 3,9 30 92,41 Baik) 9 dan Penyelesaian U1 | Penyampaian 100%
Online : Persyaratan & informasi mengenai

U5 : 5. Produk
spesifikasi jenis
pelayanan

Produk layanan yang
sesuai dengan SOP




Jumlah

Nama Katego | Metod | Nilai Unsur Rencana Realisa
N . Ul |U2|U3|U4|U5|UB| U7 | U8 | U9 | Responde | IKM 9 ; .
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
1. Memberikan
penjelasan yang
. . . lebih informatif
Bmahs Kl\(/?-ieraSI Manual g:l.asglzkyang kepaqa pelanggan 2.
12 | SanaMIIo 1 3 54 1359 3,59 | 3,95 | 3,57 | 3,64 | 3,66 | 3,57 | 3,86 56 o177 | 15angat | gan diberikan US: Mengikurtsertakan 100%
dan. Tenaga aik) Online Kondisi Sarana petugas pelayanan
Kerja Prasarana padg bimtek
peningkatan
kemampuan petugas
pelayanan
Penambahan
petugas pada jam
pagi, Sosialisasi
layanan di luar jam
. Manual . sibuk, Penjadwalan
13 E'”f\sb 3,19 (3,19 | 3,14 | 3,64 | 3,25 |3,25| 3,25 | 3,33 | 3,64 36 83,18 | B(BAK) | dan 0o antrean berbasis 100%
erhubungan Online y waktu, Penyediaan
sarana pendukung
kenyamanan,
Evaluasi dan
monitoring harian
Dinas U3 - Waktu Menambah petugas
14 | Komunikasi 3,36 [ 3,33 3,28 13,88( 3,39 (3,35] 3,39 | 3,31 3,93 80 86,67 | B (BAIK) Online Peléyanan pelayanan, evaluasi 100%
dan Informatika SOP
glgﬁfa;’:muda ovaluasi meningkatkan
15 Kebudayaan 3,17 13,22 | 3,17 | 3,22 | 3,11 [ 3,28 | 3,28 3 3,17 18 79,48 | B (Ba|k) 3 SOP klnerja 100%
dan Pariwisata pelayanan
1. Akan lebih
e memberikan edukasi
Di Peréayaratan dan pem a.ha.ma_n
Pm(ajs Manual U5 : Produk terkait jenis-jenis
16 | -ordagangan | 53 3551344 (3,69|3,31|3,45] 3,53 | 3,36 | 3,92 75 87,7 | B(BAIK) |dan Spesifikasi Jenis | Pelayanan dan 100%
dan Online Pela syarat-syarat yang
; ; yanan dipenuhi sehingga
Perindustrian U8 : Sarana Dan Ipe g_g
Prasarana masyarakat lebih

mudah memahami
2. Untuk indeks




Jumlah

N Nama. U1 U2 | U3 |u4 | us|us| u7| us | U9 |Responde | IKM Kat(_ago Metod | Nilai Unsur Rencang Rea!lsa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
produk spesifikasi
jenis pelayanan
rencana tindak lanjut
memfokuskan
kembali layanan
yang kurang diminati
oleh masyarakat
sehingga pelayanan
yang disediakan
tetap bisa
dilaksanakan.
3. Untuk Sarana dan
Prasarana akan
ditingkatakan
bertahap dan saat ini
sudah semakin baik
tinggal merawat dan
menjaga agar tetap
baik
Dinas U1:
Ketahanan Manual Egr?'f‘(yaratat” _
17 | Pangan, 3,18 (3,32 3,18 |3,63|3,25[3,22 (3,22 | 3,12 | 3,95 60 83,52 | B(BAIK) | dan Polaksans "' | Evaluasi SOP 100%
Pertanian, dan Online U8 : Sarana Dan
Perikanan Prasarana
1. Optimalisasi
layanan keliling dan
pembukaan layanan
di hari libur
U3 : Waktu 2. Pembuatan Brosur
Dinas penyelesaian layanan dan alur
U5 : Produk prosedur untuk
1g | fependudukan | 5 4q | 35 | 339 |3,80| 344 346|347 | 35 | 39| 210 | 89,01 |A5a9 | onine | spesifikasijenis | dibagikan kepada 100%
d?n, Pencatatan aik) pelayanan masyarakat
Sipil U6 : Kompetensi | 3. Pelatihan dan
pelaksana pembekalan
komunikasi

pelayanan publik dan
pemahaman regulasi
dasar




Jumlah

N Nama. U1 U2 | U3 |u4 | us|us| u7| us | U9 |Responde | IKM Kat(_ago Metod | Nilai Unsur Rencang Rea!lsa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
Dinas
Pemberdayaan
Perempuan,
Perlindungan
Anak Manual Peningkatan Jumlah
' . U3 : Waktu Tenaga Medis dalam o
19 | Pemberdayaan | 3,32 | 3,3 | 3,2 (3,75 3,25 (3,25| 3,25 | 3,25 | 3,8 44 84,34 | B (Baik) O(IDar:_ penyelesaian pelaksanaan 100%
Masyarakat, nine pelayanan KB
Pengendalian
Penduduk dan
Keluarga
Berencana
1. Memudahkan
dalam persyaratan
2. mempercepat
. uit: setiap urusan yang
Dinas Manual Persayaratan diperlukan
20 | Lingkungan 3,58 3,68 3,63(3,95]|3,68 (3,74 3,84 | 3,63 | 3,95 19 93,57 dan U3: Jangka 3. Lebih 100%
Hidup Online Waktu mendengarkan
U8 : Pengaduan keluhan dan sikap
serta tanggap dalam
menangani
pengaduan
Dinas
Penanaman U3 : Waktu Review SP per Item
penyelesaian Perizinan yang
21| podaidan 353|356 |351(391(349 356|356 (363|344 43 | 89,41 |59 onine | Us:Produk | diberkan selurun 100%
elayanan spesifikasi jenis sektor bersama
Terpadu Satu pelayanan SKPD Teknis
Pintu
U8 : Penanganan
P duan,
Dinas Arsip Sszfd:i”
9o | dan 3,26 | 3,3 [3,283,91(3,28(3,38]3,37| 32 | 3,9 100 85,78 | B (BAIK) 'c\jﬂaannual Masukan
Perpustakan ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ Online U1 : Persyaratan
Daerah U3 dan U5:
Waktu

penyelesaian dan
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Jumlah

N Nama ilai '
~ |ut|u2|us|ualus|us| u7| Us| U9 | Responde | Ikm | Katego | Metod | Nilai Unsur | = Rencana | Realisa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
Produk
spesifikasi jenis
layanan
1. Melakukan Reviu
U1 : Persyaratan
U6 : Kompetensi Earlhadap Standar
Sekretariat Manual | Petugas 2e|\j|]y|ar:<an' k
23 | Doorah 325(3,33|346 (3,96 (333321354 325|383 24 86,57 | B(BAK) | dan U8 : Penanganan | & 11> 2ssanakan 100%
Online Pengaduan, Eonll orl_ntg hand
Saran dan pgﬁjggzllairar?a:p
Masukan dengan cara Bimtek
1. Peningkatan
Sekretariat Manual Percepatan Layanan
24 DPRD 32 | 32| 3,2 4 36 [ 34| 38| 3,8 4 5 89,44 | B (BAIK) dan 2. Peningkatan 100%
Online Kompetensi Pemberi
Layanan
1. Sistem antrian yg
bisa diakses melalui
U1 : Sistem seluler,
Mekanisme dan penyebarluasan
Rumah Sakit Manual Prosedur informasi melalui
25 | Daerah Idaman | 382 | 37 371379382379 3,86 | 381378 1250 94,66 g‘gns(fnga‘ dan U3 : Waktu media sosial. 100%
Online Pelayanan 2. Kesigapan
U9 : Penanganan | petugas dalam
Pengaduan penyampaian
informasi perubahan
jadwal.
Melakukan
Manual U7 : Perilaku zvzqggglint%rizga
26 | Inspektorat 3,75 13,75 325| 4 |363(325(3,13| 3,5 | 3,5 8 88,19 | B (BAIK) dan : . P 100%
Onli pelaksana Perilaku pelaksana
nline dengan memberikan
pembekalan
Manual .
27 | Satpol PP 3,71 4,02 3,78 | 4,09 | 3,78 | 3,58 | 3,96 | 3,91 | 4,09 45 96,98 | A(Sangat | g ue Melalukan evaluasi 100%
’ Baik) Online terhadap petugas
Memperceppat
28 Kecamatan 3,5 35 3,4 4 3,5 35 3,734 |37 26 90 28 A (Sangat Ic\j/laannual U3 : Waktu proses pelayanan 100%
Liang Anggang 8 ’ 2 8 ’ 7 2 3 ’ Baik) Online Pelayanan agar lebih efektif dan °

efisien.
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Jumlah

N Nama. U1 U2 | U3 |u4 | us|us| u7| us | U9 |Responde | IKM Kat(_ago Metod | Nilai Unsur Rencang Rea!lsa
o Instansi N ri e terendah TIndaklanjut S
Kecamatan Manual U5 : Produk merevie kembali SP
29 Land Uli 3,46 | 3,43 | 3,37 13,93 3,35 13,44( 3,44 | 3,44 | 3,85 81 88,1 | B (BAIK) dan Spesifikasi Jenis | dan SOP pada setiap 100%
andasan Ulin Online Pelayanan Jenis pelayanan
30 | Kecamatan 33 [3,35(3,26[4,00(3,39|357|357]|365 4,22 23 89,08 | A(Sangat | g | U3 < Wakty yang enghap dan 100%
Cempaka ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ Baik) Oirl]ine Pelayanan peningkatan 0
pelayanan
Kecamatan Manual U3 - Waktu Mempercepat proses
31 | Banjarbaru 3,36 3,33 3,31 13,93(3,33(3,43]|3,38| 34 3,9 42 87,17 | B (BAIK) dan Pelavanan pelayanan agar lebih 100%
Utara Online y efektif dan efisien.
Kecamatan Melakukan
32 | Banjarbaru 3,49 | 342|358 (3,87 |357|351|336]|351]345 53 88,42 | B (BAIK) | Manual U7| :kpe”'ak“ g"a.'lu'f' terhadap 100%
Selatan pelaksana erilaku
pelaksana
1. Peningkatan
U6 : Kompetensi Kompetensi Pemberi
Petugas Layanan
Kelurahan A Sangat Manual U7 : Perilaku 2. Melakukan
33 | Landasan Ulin 3,71 (3,711 3,71 13,86 | 3,57 | 3,43 | 3,43 | 3,43 | 3,71 7 90,48 Baik 9 dan Petugas Evaluasi Terhadap 100%
Barat Online U8 : Kualitas Perilaku Pelaksana
Sarana dan 3. Peningkatan
Prasarana Kualitas Sarana dan
Prasarana
1. Melakukan
U8 : Penanganan ?lrr;]blngan teknis
Pengaduan erhadap petugas
Kelurahan Manual S dan layanan
34 | Landasan Ulin | 3,09 | 3,09 | 305 | 395 | 3,090 | 309 | 3,05 | 2,86 | 3,73 22 80,56 | B(Baik) dan Mara”k an 2. Menyesuaikan 100%
Utara Online U???/l\J/a?(?u kembali waktu

penyelesaian

penyelesaian
berdasarkan SOP
dan SP yang berlaku
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z

Nama
Instansi

35

Kelurahan
Landasan Ulin
tengah

U1

3,19

U2

3,2

U3

3,19

U4

us

3,19

U6

3,21

U7

3,22

us

3,24

U9

3,99

Jumlah
Responde
n

135

IKM

84,57

Katego
ri

Metod

B (BAIK)

Manual

Nilai Unsur
terendah

U1 : Unsur
Persyaratan

U3 : Waktu
Pelayanan

U5 : Produk
Spesifikasi Jenis
Pelayanan

Rencana
TIndaklanjut

1. Petugas
pelayanan
menyampaikan
persyaratan kepada
warga agar berkas
lengkap dan benar.
2. Petugas
Pelayanan
memberikan kontak
nomor HP
pelayanan/ meminta
nomor HP responden
yang berurusan agar
tidak lama menunggu
di kelurahan
Landasan Ulin
Tengah Jika Pejabat
yang
menandatangani
berkas tersebut tidak
berada ditempat
(Dinas Luar) dan
Pihak pelayanan
tersebut bisa
menghubunginya jika
berkas sudah selesai
ditandatangani .

3. Pembuatan Brosur
layanan dan alur
prosedur untuk
dibagikan kepada
masyarakat

Realisa
Si

100%

36

Kelurahan
Landasan Ulin
Selatan

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,8

40

91,67

A (Sangat
Baik)

Manual

U3 : Waktu
Penyelesaian
U6 : Kompetensi
Petugas

U2 & U5:
Prosedur dan
Produk

1. Peningkatan
Percepatan Layanan
2. Peningkatan
Kompetensi Pemberi
Layanan

100%
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Jumlah

N Nama. U1 U2 | U3 |u4 | us|us| u7| us | U9 |Responde | IKM Kat(_ago Metod | Nilai Unsur Rencang Rea!lsa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
U3 : Waktu .
Kelurahan 39 34 Penyelesaian }L iva'fas'. /
37 | Guntung 35|35 (326| 7 |342] 7 | 35329/ 34 38 87,79 | B(Baik) |Onlne | US:Kualitas Kemampuan Petugas 100%
Manggis garana dan dalam Pelayanan
rasarana
Melaksanakan
Kelurahan A (Sanaat U3 - Wakt Evaluasi Mengenai
38 | Guntung 364 (359|341 4 | 35 |364(359| 35 |391 22 91,04 Ba(ikj 9 lonline | B0 ciasaian | Kecepatan Waktu 100%
Payung y dalam Memberikan
Pelayanan
1. Peningkatan
U6 : Kemampuan | Kompetensi/
Kelurahan 34 AS t Manual |IZeltugas dalam Selmampuart; ngtugas
39 | Landasan Ulin 3,67 | > |347| 4 |3,67|36 (37336 | 4 15 | 9222 | pO e~ |Dadamen | doa meerker 100%
Timur nine Sarana dan 2. Peningkatan
Prasarana Kualitas Sarana dan
Prasarana
1. Petugas
pelayanan berulang-
ulang menyampaikan
persyaratan sampai
warga mudah
memahami agar
berkas sudah
lengkap dan benar.
U1 : UNSUR 2 betugas
Kelurahan A(Sangat | Manual | PERSYARATAN yb i kontak
40 | Syamsuddin 3,39 (3,48(3,42| 4 [352]355|361]|3,58]| 3,9 31 90,14 ba(ikanga dan U3 : UNSUR Mol 100%
Noor ) Online | WAKTU .
PELAYANAN pelayanan/ meminta

nomor HP responden
yang berurusan agar
tidak lama menunggu
di kelurahan
Syamsudin Noor Jika
Pejabat yang
menandatangani
berkas tersebut tidak
berada ditempat
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Jumlah

N Nama Katego | Metod | Nilai Unsur Rencana Realisa
, U1t | U2 | U3 | U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9 | Responde | IKM 9 : :
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
(Dinas Luar) dan
Pihak pelayanan
tersebut bisa
menghubunginya jika
berkas sudah selesai
ditandatangani .
U3 : waktu dalam
memberikan Melakukan review
Kelurahan A (Sangat . pelayanan pelaksanaan
41 Cempaka 3,751 35 (313 4 (3,63 3,5|363(3,38( 4 8 90,28 Baik) Online U8 : Penanganan | pelayanan kepada 100%
Pengaduan,Sara | masyarakat
na dan Masukan
Meningkatkan
Penyampaian
informasi mengenai
Manual U8:Penanganan Produk layanan yang
42 | Relurahan 3,53 (353|347 | 4 | 34 |353] 36 [347| 4 15 | 90,37 | 639 | gan Pengaduan,Sara | sesuai dengan SOP 100%
Bangkal Online na dan Masukan | melalui rapat forum
RT/RW yang
dilaksanakan setiap
bulan
Melaksanakan
Manual U8:Penanganan Monitoring dan
43 ge:“raha” 373|373 |355| 4 |345(355|364]336]301 11 91,41 | AGaneat | gan Pengaduan, Sara | Evaluasi terhadap 100%
alam Online na dan Masukan petugas layanan
dengan cara Bimtek
Manual U8:Penanganan Melaksanakan
44 gelurah_?!‘l 3,71 3,86 | 3,86 4,57 | 4,14 (4,43 | 4,57 | 4,71 | 5,29 7 10?’7 ga(ii?ngat dan Pengaduan,Sara | bimbinga teknis 100%
ungai liung Online na dan Masukan | petugas pelayanan
Manual . . Melaksanakan
45 Eel'(“raha” 3| 335|443 ]|3]|3]|3]3 2 79.17 |B(Baik) | dan U7 : Perilaku bimbinga teknis 100%
oktabat Utara Online 9 petugas pelayanan
Manual .
Kelurahan A (Sangat U3 : Waktu 1. Melakukan reviu o
46 Mentaos 3,56 (3,52 3,44 (3,96| 3,52 |3,52|3,48|3,52| 4 27 90,33 Baik) ganrlline Penyelesaian untuk waktu 100%
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Jumlah

N Nama. U1 U2 | U3 |u4 | us|us| u7| us | U9 |Responde | IKM Kat(_ago Metod | Nilai Unsur Rencang Rea!lsa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
penyelasaian
pelayanan
) 1. Peningkatan
Kelurahan A (Sangat Manual ggn \glzls(:an Percepatan Layanan
47 3,71 13,671 3,63 ]| 4 3,67 13,63]3,75]3,71] 3,83 24 93,29 >ang dan Y .| 2. Peningkatan 100%
Komet Baik) Onii U6 : Kompetensi . .
nline Kompetensi Pemberi
Petugas Layanan
U1 : kesesuaian
persyaratan
gglr?y:r??:nis 1. Peningkatan
Kelurahan A (Sangat Manual elag ané\nn a Percepatan Layanan
48 s 3,39 (3,39 3,39 (3,96| 3,43 |3,48|3,48|348| 4 23 88,89 | g ik g dan 82 Y yd. 2. Peningkatan 100%
Sungai Ulin aik) Online - N prosedur Kompetensi Pemberi
pelayananan Layanan
U3 : waktu dalam
memberikan
pelayanan
U5 : Produk
Eg;::;k:& Jenis 1. Peningkatan
Kelurahan A (Sangat Manual Ug - Kopétensi Percepatan Layanan
49 . 3,67 | 3,67 | 3,67 4 3,58 [ 3,58 | 3,58 | 3,58 | 3,67 12 91,69 Baik dan P t. 2. Peningkatan 101%
Guntung Paikat aik) Online etugas Kompetensi Pemberi
U7 : Prilaku L
Petugas ayanan
pelayanan
Kelurahan Manual 1.peningkatan
50 . 3,4 3,2 3 3,7 34 3 3,4 3,2 3,4 25 84,44 | B ( Baik) dan U2 U3 us kompetensi pemberi 100%
Kemuning Online layanan
) Meningkatkan
IL\J/Iil;aaisstr?rg,dan Penyampaian informasi
Kelurahan (sargat | Vamal [ Prossaur | DR
51 | Loktabat 3,5 [3,42 3,42 (3,96 3,46 | 3,46 | 3,46 | 3,54 | 3,96 24 89,35 | o afik) 98t | dan U5 : Produk e 100%
Selatan Online Spesifikasi jenis engan mea il
layanan rapat forum RT/RW

U1 : Persyaratan

yang dilaksanakan
setiap bulan

16




Jumlah

N Nama. U1 U2 | U3 |u4 | us|us| u7| us | U9 |Responde | IKM Kat(_ago Metod | Nilai Unsur Rencang Rea!lsa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
B M | I';’J;akpsnali;u Mela.ksanakan
Kelurahan anua U8 : Penanganan Monitoring dan
52 . 3,43 | 3,67 4 3,953,567 (3,38 3,19 3,25 | 3,76 21 89,42 | (Sangat dan Evaluasi terhadap 100%
Sungai Besar . . Aduan
Baik Online | U : Kompetensi | PE!u9as layanan
Pelaksana dengan cara Bimtek
1. Ada petugas parkir
untuk mengarahkan
pasien, Menambah
kursi, apabila pasien
/ pengunjung
puskesmas
banjarbaru selatan
U8 : Sarana dan banyak dengan
Puskesmas Er’saslajrar:ja ) mematlr:jfastkan IT(urs(i:l
. . . : Produ yang tidak terpakai di o
53 | Banjarbaru 341|348(341(345(336| 34 |344 336383 135 86,52 | B{Bak) | Online | g2 o0 Y otiap ruangan atau 100%
Selatan U6 : Kompetensi | di dalam gudang
Pelaksana 2. Peningkatan
sosialisasi jenis-jenis
layanan terbaru
melalui media sosial
(Instagram)
3. Melakukan
evaluasi terhadap
petugas
Melakukan
peningkatan
Pusk sosialisasi registrasi
uskesmas Manual online dan
54 | Banjarbaru 3,42 | 3,43 (3,38 |3,71| 3,5 |3,44|3,49|3,43| 3,89 115 88,02 | B(Baik) |dan nos ek pemeliharaan 100%
Utara Online y jaringan internet
sehingga tidk ada
kendala dalam
pelayanan
Melakukan
Puskesmas . . U3 : Waktu koordinasi dengan o
55 Sungai Ulin 3,18 (3,22 3,09 |3,81]3,29|3,41|3,55|3,16 | 3,96 110 85,2 | B (Baik) Online Ponyelesaian vendor Itemet agar 100%

jaringan internet
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Jumlah

N Nama Katego | Metod | Nilai Unsur Rencana Realisa
: U1t U2 | U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9 | Responde | IKM 9 : :
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
selalu dalam kondisi
stabil dan vendor
aplikasi jika terjadi
gangguan pada
aplikasi E-
Puskesmas dan P-
Care
Adanya Sosialisasi
kepada Masyarakat
dan Pengguna
U4: Tarif dalam Layanan pada saat
pelayanan pasien datang
Manual U8: Sarana berkuniun
56 g”Ske?gas 329 (3,32 (3,13 (2,94 (3,13 (3,26(342| 3 |[387 31 81,54 | B(Baik) |dan Prasarana S 100%
ungal Besar Online U3: Waktu dalam | Pengusulan Sarana
memberikan Prasarana
pelayanan penunjang
Layanan,Peningkat
an sosialisasi
registrasi “online”
1. Evaluasi sistem
antrian dan
. penjadwalan pasien
ggn \évlzis(;uian agar lebih efisien
us 'ySika dan 2. Peningkatan
Puskesmas Keso an§n kualitas tenaga
57 | Rawat Inap 3,17 | 3,14 | 3,07 | 3,81 | 3,12 | 3,18 | 3,22 | 3,16 | 3,84 122 82,56 | B (Baik) Online Petugpas medis dalam 100%
Cempaka Kesehatan melayani pasien agar
U2 - Prosedur lebih ramah dan
) sopan
Pelayanan 3. Melakukan
perbaikan prosedur
secara berkala
Puskesmas Manual US: Sarana Mengusulkan Untuk
58 | Guntung 3,49 (3,26 | 3,14 | 3,44 | 3,35 | 3,47 | 3,46 3 3,16 180 82,72 B (Baik) dan Prasarana Penambahan Tirai 100%
Payung Online Penutup atau Kanopi
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Jumlah . :
N Nama. U1 U2 | U3 |u4 | us|us| u7| us | U9 |Responde | IKM Katc_ago Metod | Nilai Unsur Rencang Rea!lsa
0 Instansi N ri e terendah TIndaklanjut Si
U2 : Prosedur
pelayanan . .
Puskesmas n(sangar | Mansal | 03 Kecopatan | Mekusan sosasas
59 | Guntung 3,67 3,64|3,64(3,85]| 3,7 |3,67] 3,67 3,64 | 3,91 33 92,68 >ang dan waktu ap 100%
X Baik) : ) . muka dan media
Mangg|s Online U8 : kualitas online
sarana &
prasarana
Melakukan Evaluasi
dan Komunikasi
Puskesmas . Manual |3 . \Wakty Petugas dalam .
60 Landasan Ulin 3,32 13,34 (3,24 13,63(3,34|3,39(3,46|3,39| 3,9 90 86,17 | B (Baik) ge:]r?ine Penyelesaian Eﬂeelerzfsgracr;;;ttuk 100%
Pelayanan
Khususnya di Loket
Meningkatkan
Puskesmas kualitas sarana
. A (Sangat . U8: Sarana seperti rencana o
61 Lgndasan Ulin | 3,76 | 3,76 | 3,59 | 3,65 | 3,63 | 3,47 | 3,82 | 3,41 | 3,65 17 90,69 Baik) Online Prasarana perbaikan toilet dan 100%
Timur usulan penambahan
kipas angin
PUSK Melakukan MONEV
uskesmas A (Sangat U3 : Waktu untuk waktu o
62 Liang Anggang 3,31 13,45(3,28 13,55| 3,3 |3,48(3,53|3,39| 3,95 64 86,81 Baik) MANUAL Penyelesaian penyelasaian 100%
pelayanan
Total Nilai Unsur 14280 | 14134 ] 13962 | 15288 14233 14290 | 14504 | 14173 | 15321 4028
Rata-rata Nilai Unsur 355| 351| 347| 380 353 355| 360| 352 380| 3232
3,59
INDEK KEPUASAN MASYARAKAT KOTA BANJARBARU A Sangat Baik 89,78
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Jika melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik,
trend tingkat kepuasan penerima layanan di lingkup Pemerintah Kota Banjarbaru dapat

dilihat melalui grafik berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
TAHUN 2025

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Triwulan 1 Triwulan 2 Triwulan 3 Triwulan 4

B KM

Berdasarkan table di atas dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publiK TRIWULAN Il tahun 2025 di lingkup Pemerintah Kota

Banjarbaru.
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BAB IV. KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama

satu periode mulai Januari hingga Maret 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di lingkup Pemerintah Kota Banjarbaru, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM rata-

rata yaitu 89,78. Nilai IKM di lingkup Pemerintah Kota Banjarbaru.

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, sebanyak
62 SKPD telah menyampaikan laporan SKM pada TRIWULAN Il Tahun
2025.

Dari seluruh SKPD yang telah melaporkan hasil SKM, telah terdapat rencana
tindak lanjut terhadap unsur layanan yang menjadi prioritas perbaikan. Inovasi
pelayanan publik dalam bentuk terobosan-terobosan pelayanan diperlukan
untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik agar kepuasan masyarakat

meningkat.

Kota Banjarbaru, 01 Juli 2025
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2.1.1.1.2 LAMPIRAN

Bukti Dukung Laporan Pelaksanaan SKM Pada Masing-Masing UPP

No Nama Instansi Link Laporan SKM
Badan Perencanaan https://docs.google.com/document/d/1 _gJDkgQ Gf-
. . | 01v7QHaCkPOpuwU-
1 | Pembangunan, Riset dan Inovasi | |- /7ci7usp=drive link&ouid=110136192455508
Daerah 486298&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSehVXy
o Sadi‘n Pelggelolsan Keuangan 0GIOY-C6000Sb38dhX-
an Aset Daera mVzzko8LDoUCuTiZWfzEAtAw/viewform
3 Badan Pengelolaan Pajak dan https://drive.google.com/file/d/1 TrZIOMOmMPfTVdgG
Retribusi Daerah tiXrSVE cR4e0b7zK/view?usp=sharing
Badan Kepegawaian dan
4 Pen mbpng n Sumber D https://drive.google.com/file/d/1r4SzwHuLdwglTCbb
Me gembangan sumber Daya IOUNNSAtg3x9-YNS/view?usp=sharing
anusia
5 Badan Kesatuan Bangsa dan https://drive.google.com/file/d/12XHzXSEgtP6KZ 7k
Politik ODn1yPAB3Ex5SiuyN/view?usp=sharing
6 Badan Penanggulangan Bencana | https:/drive.google.com/drive/folders/1xPX8R84ID
Daerah CXbOd6lgclxJ9kSOUgoyovs?usp=sharing
7 Dinas Pendidikan PENGUMPULAN LAPORAN SKM TRIWULAN
. https://drive.google.com/file/d/1XYTDKMp9r8UDcU
8 | Dinas Kesehatan XpxFLCLFVxU 9YQWHe/view?usp=drivesdk
9 Dinas Pekerjaan Umum dan https://drive.google.com/file/d/1nORNwio _eduJ9XeA
Penataan Ruang 82zJ015w0dxQ1dFQ/view?usp=drive_link
: https://docs.google.com/document/d/1jlugIPV3jXHw
10 glnas Egrumahan dan QojFW5RHIXOqCGir5BGa/edit?usp=drive_link&oui
ermukiman d=112328418598519648711&rtpof=true&sd=true
. . https://drive.google.com/file/d/1MFjLBHDw7MJYqP
11 | Dinas Sosial ugMVPZDGCCw_BAZ-tp/view?usp=sharing
. . . https://drive.google.com/file/d/1C7UnJ-
1o | Dinas Koperasi Usaha Mikro dan || = 00 5303
Tenaga Kerja aZyLOHJT4pTT/view?usp=sharing
13 | Dinas Perhubungan https://drive.google.com/file/d/1rrOz1 b99bKTERYb

6DD4n7X6-JelhHgL/view
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https://docs.google.com/document/d/1_qJDkqQ_Gf-01v7QHaCkP0puwU-IreLZ/edit?usp=drive_link&ouid=110136192455508486298&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_qJDkqQ_Gf-01v7QHaCkP0puwU-IreLZ/edit?usp=drive_link&ouid=110136192455508486298&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_qJDkqQ_Gf-01v7QHaCkP0puwU-IreLZ/edit?usp=drive_link&ouid=110136192455508486298&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_qJDkqQ_Gf-01v7QHaCkP0puwU-IreLZ/edit?usp=drive_link&ouid=110136192455508486298&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehVXy0GtOY-C6OgoSb38dhX-mVzzko8LDoUCuTiZWfzEAtAw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehVXy0GtOY-C6OgoSb38dhX-mVzzko8LDoUCuTiZWfzEAtAw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehVXy0GtOY-C6OgoSb38dhX-mVzzko8LDoUCuTiZWfzEAtAw/viewform
https://drive.google.com/file/d/1TrZIOMOmPfTVdgGtjXrSVE_cR4e0b7zK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TrZIOMOmPfTVdgGtjXrSVE_cR4e0b7zK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r4SzwHuLdwglTCbbl0UNnSAtq3x9-YNS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r4SzwHuLdwglTCbbl0UNnSAtq3x9-YNS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12XHzXsEgtP6KZ7kODn1yPAB3Ex5SiuyN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12XHzXsEgtP6KZ7kODn1yPAB3Ex5SiuyN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xPX8R84IDCXbOd6lgcLxJ9kSOUgoyovs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xPX8R84IDCXbOd6lgcLxJ9kSOUgoyovs?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeR4PWBHvATEPVQ7Z8JEHvvv2GnrN7OxQTrb4YijgXe_dc9CA/formResponse
https://drive.google.com/file/d/1XYTDKMp9r8UDcUXpxFLCLFVxU_9YQWHe/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1XYTDKMp9r8UDcUXpxFLCLFVxU_9YQWHe/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1n0RNwio_eduJ9XeA8ZzJO15w0dxQ1dFQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n0RNwio_eduJ9XeA8ZzJO15w0dxQ1dFQ/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1jlugIPV3jXHwQojFw5RHIXOqCGtr5BGq/edit?usp=drive_link&ouid=112328418598519648711&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jlugIPV3jXHwQojFw5RHIXOqCGtr5BGq/edit?usp=drive_link&ouid=112328418598519648711&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jlugIPV3jXHwQojFw5RHIXOqCGtr5BGq/edit?usp=drive_link&ouid=112328418598519648711&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1MFjLBHDw7MJYqPugMVPZDGCCw_BAZ-tp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MFjLBHDw7MJYqPugMVPZDGCCw_BAZ-tp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C7UnJ-kZewVW0OAdUk3-aZyL9HJT4pTT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C7UnJ-kZewVW0OAdUk3-aZyL9HJT4pTT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C7UnJ-kZewVW0OAdUk3-aZyL9HJT4pTT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rrOz1_b99bKTERYb6DD4n7X6-JeIhHgL/view
https://drive.google.com/file/d/1rrOz1_b99bKTERYb6DD4n7X6-JeIhHgL/view

No Nama Instansi Link Laporan SKM
14 Dinas Komunikasi dan https://drive.google.com/file/d/1cHGBOS51-
Informatika 2i0d _sK4drNeAbATBpDKyhT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Au_PB-
15 Dinas Pemuda OIahrgg_a, fshvAOkafPQ31ZVcq21XNeAPdg/view?usp=sharin
Kebudayaan dan Pariwisata q
16 Dinas Perdagangan dan https://drive.google.com/file/d/1500uu23QSG-
Perindustrian eFspXaolz5xt1EeZHXCoA/view?usp=sharing
17 Dinas Ketahanan Pangan, https://drive.google.com/file/d/1AngUqOLGEteFW4
Pertanian, dan Perikanan yG1GaStVM523Lgv41T/view?usp=drive link
18 Dinas Kependudukan dan https://drive.google.com/drive/folders/12tAOQs5V 1wJ
Pencatatan Sipil GTvlonEA2XN2DU7vgnNPUt?usp=sharing
Dinas Pemberdayaan
Perempuan, Perlindungan Anak,
19 PembeF;da aan Mas agr;akat https://drive.google.com/file/d/10xyiXbxJ8bgWBCcV
Y y ’ rl_ZEm8ayt6fHIwg/view?usp=sharing
Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana
https://docs.google.com/document/d/1NBd39aFoB1
. . . m8QTAUWg0Ok1 -
20 | Dinas Lingkungan Hidup wUvm6jnHR/edit?usp=drive_link&ouid=104394139
092626124935&rtpof=true&sd=true
o1 Dinas Penanaman Modal d_em laporan skm tw 2 dpmbtsp.pdf
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
29 Dinas Arsip dan Perpustakan https://drive.google.com/open?id=1uou5TazYKbdi
Daerah AhObmAzy--Ck2MjVITv
. https://drive.google.com/file/d/1_MWrbOrHJX1qlOE
23 | Sekretariat Daerah ZcBVDjVhhDVJPLFjg/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bD8vLzTgbrt
24 | Sekretariat DPRD XdSg1SD5dfgCBOQCHX 7M/edit?usp=sharing&ou
id=106138533971957794357 &rtpof=true&sd=true
25 | Rumah Sakit Daerah ldaman Laporan RSDI
26 | Inspektorat LAPORAN SKM TW 11 2025 _Inspektorat.pdf
27 Satpol PP https://drive.google.com/file/d/1mwiW0O gfJOAssK

HOi1kOuFtQmUpAZ2jt/view?usp=drive link
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https://drive.google.com/file/d/1cHGBOS51-2iOd_sK4drNeAbATBpDKyhT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cHGBOS51-2iOd_sK4drNeAbATBpDKyhT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Au_PB-fshvAOkgfPQ31ZVcq21XNeAPdq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Au_PB-fshvAOkgfPQ31ZVcq21XNeAPdq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Au_PB-fshvAOkgfPQ31ZVcq21XNeAPdq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/150Ouu23QSG-eFspXaoIz5xt1EeZHXCoA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/150Ouu23QSG-eFspXaoIz5xt1EeZHXCoA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AnqUqOLGEteFW4yG1GaStVM523Lgv41T/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AnqUqOLGEteFW4yG1GaStVM523Lgv41T/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12tAOs5V1wJGTvlonEA2XN2DU7vgnNPUt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12tAOs5V1wJGTvlonEA2XN2DU7vgnNPUt?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10xyiXbxJ8bgWBCcVrI_ZEm8ayt6fHIwg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10xyiXbxJ8bgWBCcVrI_ZEm8ayt6fHIwg/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1NBd39aFoB1m8QTAUWg0k1_-wUvm6jnHR/edit?usp=drive_link&ouid=104394139092626124935&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1NBd39aFoB1m8QTAUWg0k1_-wUvm6jnHR/edit?usp=drive_link&ouid=104394139092626124935&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1NBd39aFoB1m8QTAUWg0k1_-wUvm6jnHR/edit?usp=drive_link&ouid=104394139092626124935&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1NBd39aFoB1m8QTAUWg0k1_-wUvm6jnHR/edit?usp=drive_link&ouid=104394139092626124935&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1awHpP3z1p_T8_9jH-rtMVBQS5I7KmxSV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1uou5TazYKbdi_Ah0bmAzy--Ck2MjVITv
https://drive.google.com/open?id=1uou5TazYKbdi_Ah0bmAzy--Ck2MjVITv
https://drive.google.com/file/d/1_MWrbOrHJX1qIOEZcBVDjVhhDvJPLFjq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_MWrbOrHJX1qIOEZcBVDjVhhDvJPLFjq/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bD8vLzTgbrtXdSg1SD5dfgCBOQCHX_7M/edit?usp=sharing&ouid=106138533971957794357&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bD8vLzTgbrtXdSg1SD5dfgCBOQCHX_7M/edit?usp=sharing&ouid=106138533971957794357&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bD8vLzTgbrtXdSg1SD5dfgCBOQCHX_7M/edit?usp=sharing&ouid=106138533971957794357&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1lzSiUnOIDlK2MqLe4e2iWuRbX6iW0Afr?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eBEYpfPPuJXoluNI4WuKu19xgflsmJlX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mwiW0O_gfJOAssKH0i1kOuFtQmUpA2jt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mwiW0O_gfJOAssKH0i1kOuFtQmUpA2jt/view?usp=drive_link

No Nama Instansi Link Laporan SKM
https://docs.google.com/document/d/1BciW11QgL1
28 | Kecamatan Liang Anggang Ajr3nW8N0B63QtXRgjxIOi/edit?usp=drivesdk&ouid
=116139562185273733068&rtpof=true&sd=true
2 Koo rsosan | B e s
o | ocamonconpea | i e, s
51 | Kocamatan Barfarbar Utara | 500 oo 1725
32 | Kecamatan Banjarbaru Selatan Siﬁ;ﬁfggig‘ﬁnﬂgﬁgmlﬁ% lﬁzcsqtigl;iggCaGsprD
e —
34 | Kelurahan Landasan Ulin Utara ggﬁffg Sr\i/‘;%gggg('tmsgﬂpmag? Uvv-
35 | Kelurahan Landasan Ulin tengah zgﬁg#jsﬂvgﬁﬁﬁgféﬁ%z&{% l\é\gﬁgm‘;\(m'@m
36 | Kelurahan Landasan Ulin Selatan 2:gigcéﬁrﬁgesqvﬁffv'icc\?ém?ﬂ;ZQQES@E,%MWPC
7 oo oo oo | e
0 | etoonan untrg oy | g ot
39 | Kelurahan Landasan Ulin Timur giﬁig@g&f&?ﬁ'eb‘i;’gi‘éds”?"fé;oz":ﬁ;/i;SZCYVMVO'
N [
o oumencomss | s
42 | Kelurahan Bangkal https://drive.google.com/drive/folders/1_BlySFA3VZ

Y5jxzOUphB2HwiygaVBJMJ?usp=drive link
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https://docs.google.com/document/d/1BciW1lQqL1Ajr3nW8N0B63QtXRqjxIOi/edit?usp=drivesdk&ouid=116139562185273733068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1BciW1lQqL1Ajr3nW8N0B63QtXRqjxIOi/edit?usp=drivesdk&ouid=116139562185273733068&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1BciW1lQqL1Ajr3nW8N0B63QtXRqjxIOi/edit?usp=drivesdk&ouid=116139562185273733068&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1r_80V9UjcdmAFe_wCkQ_A5JdDMhgPqUa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r_80V9UjcdmAFe_wCkQ_A5JdDMhgPqUa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E76HR0l5IL_ntXX16mFez4A1Q8YdZlVt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E76HR0l5IL_ntXX16mFez4A1Q8YdZlVt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17k2lz6FlpCzI3K70F3eFIxcBTdxLlHaU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17k2lz6FlpCzI3K70F3eFIxcBTdxLlHaU?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XCgj5LUFCaGsprDJXMcIkAE0lPJmg5NQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XCgj5LUFCaGsprDJXMcIkAE0lPJmg5NQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QSSYRkycLvezwl2jLyQqebB_vdfNFTvU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QSSYRkycLvezwl2jLyQqebB_vdfNFTvU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1uvv-g5ij1fuUVz7ccXlxtWtykEUKNMSh
https://drive.google.com/open?id=1uvv-g5ij1fuUVz7ccXlxtWtykEUKNMSh
https://drive.google.com/file/d/1W9QdjT0Y5GlEuq1qCf97T3_PWlpKm3L1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W9QdjT0Y5GlEuq1qCf97T3_PWlpKm3L1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17MDb_eECM4j7PCgng3QEm95ymJvJ0YEb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17MDb_eECM4j7PCgng3QEm95ymJvJ0YEb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1OWlaP7XJWMLa0efPBWs1jmNXtb-nCN4Q?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OWlaP7XJWMLa0efPBWs1jmNXtb-nCN4Q?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13kXCUvtMSUB-MggKP6_nBuutwkElk_tt/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/13kXCUvtMSUB-MggKP6_nBuutwkElk_tt/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/drive/folders/1RZcYvh4yolprHkSSaNrcXj2xI_pVDjgS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RZcYvh4yolprHkSSaNrcXj2xI_pVDjgS?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YjvMygae0f7Ji2ovvlHXRQWFCIgHae9H/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YjvMygae0f7Ji2ovvlHXRQWFCIgHae9H/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XLzR5I3LEMjI9CtldH90si1u-aaqbSjH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XLzR5I3LEMjI9CtldH90si1u-aaqbSjH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_BIySFA3VZY5jxzOUphB2HwiygaVBJMJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_BIySFA3VZY5jxzOUphB2HwiygaVBJMJ?usp=drive_link

No Nama Instansi Link Laporan SKM
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HOhW4h
mVo4sTLNac8Gk471g6GaUBtFBX/edit?usp=drive |

43 | Kelurahan Palam ink&ouid=110272526546207833196&rtpof=true&sd
=true

R https://drive.google.com/file/d/1YmxifZgnLMTadGT

44 | Kelurahan Sungai Tiung agUrlYUWOm35WcewKi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17k2Iz6FIpCzI

45 | Kelurahan Loktabat Utara 3K70F3eFIxcBTdxLIHaU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zL9kfZEhGJ

46 | Kelurahan Mentaos H6eKIPN1970oktPTceWUkr?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17MDb _eECM4j7PC

47 | Kelurahan Komet ang3QEm95ymJvJOYEb/view?usp=drive link

- https://drive.google.com/file/d/1H2900N9xI3hRavQ

48 | Kelurahan Sunga' Ulin Kuum1itftMQqg3li6Qv/view?usp=sharing

. https://drive.google.com/drive/folders/1aifiN9t1tcKE

49 | Kelurahan Guntung Paikat XiXHfoWWUug3xGBbAmoL ?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cy-

50 | Kelurahan Kemuning VA4mS7iCmOk20hs 1IUHhLAEZtm7C6/view?usp=s
haring
https://drive.google.com/file/d/1TD71S08ukF Sw5c5-

51 | Kelurahan Loktabat Selatan BRg5-01GIMTFUE6U/view?usp=sharing

. https://drive.google.com/drive/folders/1uW_GSESc

52 | Kelurahan Sungai Besar ZiwowFOnal4GGOfY3QA9typ4

. https://drive.google.com/file/d/1fOgnk9QQXYGCbu
53 | Puskesmas Banjarbaru Selatan | §hr071r3PDAnG6I4/view?usp=drive_link
. https://drive.google.com/drive/folders/1cXjhyYBDJd
54 | Puskesmas Banjarbaru Utara vwnalAz4Uo8ynYYREAPY7
R https://drive.google.com/file/d/1Bkljk7gKQt74v7iFy
55 | Puskesmas Sungai Ulin G9fAvHaWT7Telpqgr/view?usp=sharing
. https://drive.google.com/file/d/1rAy42Yoa1cZ5Svztt

56 | Puskesmas Sungal Besar JECiKvNswHBgNor/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dxTub1nGUOhEiyEc

57 | Puskesmas Rawat Inap Cempaka | o0 A0sAvicaz) Gx/view?usp=sharing
https://drive. le. il 191 XGz4qgZ

58 | Puskesmas Guntung Payung ttps://drive.google.com/file/d/1g1Gc5QdCXGz4g

UHEbo0zN3a-dqSkUt /view?usp=drivesdk

25



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H0hW4hmVo4sTLNac8Gk47Ig6GaUBtFBX/edit?usp=drive_link&ouid=110272526546207833196&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H0hW4hmVo4sTLNac8Gk47Ig6GaUBtFBX/edit?usp=drive_link&ouid=110272526546207833196&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H0hW4hmVo4sTLNac8Gk47Ig6GaUBtFBX/edit?usp=drive_link&ouid=110272526546207833196&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H0hW4hmVo4sTLNac8Gk47Ig6GaUBtFBX/edit?usp=drive_link&ouid=110272526546207833196&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1YmxifZgnLMTadGTagUrIYUWOm35WcwKi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YmxifZgnLMTadGTagUrIYUWOm35WcwKi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17k2lz6FlpCzI3K70F3eFIxcBTdxLlHaU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17k2lz6FlpCzI3K70F3eFIxcBTdxLlHaU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zL9kfZEhGJH6eKIPNI97ooktPTceWUkr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zL9kfZEhGJH6eKIPNI97ooktPTceWUkr?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17MDb_eECM4j7PCgng3QEm95ymJvJ0YEb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17MDb_eECM4j7PCgng3QEm95ymJvJ0YEb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H2900N9xl3hRavQKuum1itfMQq3Ii6Qv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H2900N9xl3hRavQKuum1itfMQq3Ii6Qv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1aifiN9t1tcKEXiXHfoWWUuq3xGBbAmoL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1aifiN9t1tcKEXiXHfoWWUuq3xGBbAmoL?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cy-VA4mS7iCmOk2ohs1lUHhLAEZtm7C6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cy-VA4mS7iCmOk2ohs1lUHhLAEZtm7C6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cy-VA4mS7iCmOk2ohs1lUHhLAEZtm7C6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TD7lS08ukFSw5c5-BRq5-o1G9MTfUE6U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TD7lS08ukFSw5c5-BRq5-o1G9MTfUE6U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uW_GSEScZiwcwFOnaI4GGOfY3QA9typ4
https://drive.google.com/drive/folders/1uW_GSEScZiwcwFOnaI4GGOfY3QA9typ4
https://drive.google.com/file/d/1fOgnk9QQXYGCbu1UWHrO7lr3PDdnG6I4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fOgnk9QQXYGCbu1UWHrO7lr3PDdnG6I4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cXjhyYBDJd_ywnaIAz4Uo8ynYYREAPy7
https://drive.google.com/drive/folders/1cXjhyYBDJd_ywnaIAz4Uo8ynYYREAPy7
https://drive.google.com/file/d/1BkIjk7gKQt74v7iFyG9fAvHaW7Telpqr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BkIjk7gKQt74v7iFyG9fAvHaW7Telpqr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rAy42Yoa1cZ5SvzttJECiKvNswHBgNor/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rAy42Yoa1cZ5SvzttJECiKvNswHBgNor/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dxTub1nGU0hEiyEc9lJoAOSAuicazJGx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dxTub1nGU0hEiyEc9lJoAOSAuicazJGx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g1Gc5QdCXGz4gZUHEbo0zN3a-dqSkUt_/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1g1Gc5QdCXGz4gZUHEbo0zN3a-dqSkUt_/view?usp=drivesdk

No Nama Instansi Link Laporan SKM
. https://drive.google.com/file/d/1y1Gsk wozPiUj2YU
59 | Puskesmas Guntung Manggis MYdFphqD9BiBG-D-/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/10EeH-
60 | Puskesmas Landasan Ulin h8mtTd77GSBaeWb6xM mUdtEdKC/view?usp=sh
aring
https://drive.google.com/file/d/1-
61 | Puskesmas Landasan Ulin Timur | fyZQBgw1crOJoUEOmezGMaHOQiOslaUi/view?usp
=sharing
62 | Puskesmas Liang Anggang https://drive.google.com/file/d/1LbdTTkLgWoO9BCz

3d6SNQaL-1kzPDp90/view?usp=drive link
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https://drive.google.com/file/d/1y1Gsk_wozPiUj2YUMYdFphqD9BiBG-D-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1y1Gsk_wozPiUj2YUMYdFphqD9BiBG-D-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10EeH-h8mtTd77GSBaeWb6xM_mUdtEdKC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10EeH-h8mtTd77GSBaeWb6xM_mUdtEdKC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10EeH-h8mtTd77GSBaeWb6xM_mUdtEdKC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-fyZQBqw1crOJoUEOmezGMaHOiOsIaUi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-fyZQBqw1crOJoUEOmezGMaHOiOsIaUi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-fyZQBqw1crOJoUEOmezGMaHOiOsIaUi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LbdTTkLqWoO9BCz3d6SNQaL-IkzPDp9O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1LbdTTkLqWoO9BCz3d6SNQaL-IkzPDp9O/view?usp=drive_link
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