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PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 

 

A. Jumlah Permohonan Informasi Publik 

Setiap warga negara berhak untuk mengetahui informasi yang ada 

pada Badan Publik, karena semua informasi publik pada dasarnya bersifat 

terbuka. Hanya ada pengecualian yang diatur oleh undang-undang, yang 

harus diumumkan secara resmi. Dalam kurun bulan Januari hingga 

Desember 2024, PPID Pelaksana Dinas Perhubungan Provinsi 

Kalimantan Tengah telah menerima permohonan sebanyak  baik yang 

terregister maupun yang tidak terregister di PPID Dinas Perhubungan 

karena bukan merupakan permohonan Informasi. Dari 64 permohonan 

yang diterima seluruhnya diajukan oleh Badan Hukum / Badan Publik 

dimana sebanyak 22 merupakan permohonan oleh Badan Publik 

Pemerintah dan 42 oleh Badan Hukum Swasta. 

B. Sarana Permohonan Informasi Publik 

Layanan permohonan informasi publik yang diselenggarakan di 

Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Tengah disediakan melalui 

media elektronik dan non elektronik seperti pos surat dan datang langsung 

ke Kantor Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Tengah dengan 

mengisi formulir Permohonan Informasi Publik yang disediakan. 

Dari Jumlah 64 Permohonan baik yang terregister maupun yang tidak 

terregister sebagai permohonan informasi PPID Komisi Informasi Pusat 

selama tahun 2024, sebanyak 22 permohonan diterima oleh petugas 

melalui sarana elektronik (email,whatsapp, dan media sosial) dan 42 

permohonan diterima secara non elektronik melalui pos  surat maupun 

kunjungan langsung. 

 

65%

35%

Sarana Permohonan

Non-Elektronik

Elektronik
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C. Jenis Informasi yang dimohonkan 

Berdasarkan data yang telah dijelaskan pada bagian B di atas 

sebanyak 64 Permohonan, dapat dibagi menjadi rincian jenis permohonan 

sebagaimana 2 (dua) tabel berikut : 

Tabel 1. Jenis Permohonan Register PPID Dinas Perhubungan 

Nama Pemohon Hal Permohonan Informasi yang dimohon 

BPS Prov. Kalteng 
Permintaan Data 

Angkutan 

- Data Penumpang 
Angkutan Darat, Sungai, 
Laut dan Udara 

- Data Barang Angkutan 
Darat, Sungai, Laut dan 
Udara 

- Rute / Trayek Angkutan 
- Jumlah Armada Angkutan 

Darat, Laut, Sungai dan 
Udara 

- Nama Perusahaan 
(Stakeholder) Angkutan 
Darat, Laut, Sungai dan 
Udara 

Perum Bulog 
Permintaan Data 

Tarif 

- Data Tarif Angkutan 
Barang jalur Darat, Laut 
dan Udara 

Direktorat Intelkam 
Pol 

Permintaan Data 
Lokasi 

Konektivitas 

- Data Lokasi Bandara 
- Data Lokasi Terminal 
- Data Lokasi Pelabuhan 

Universitas 
Palangka Raya 

Permintaan data 
sebagai bahan 

Penelitian 

- Data Penumpang 
Angkutan Darat, Sungai, 
Laut dan Udara 

- Data Barang Angkutan 
Darat, Sungai, Laut dan 
Udara 

- Rute / Trayek Angkutan 
- Jumlah Armada Angkutan 

Darat, Laut, Sungai dan 
Udara 

Universitas 
Palangka Raya 

Permintaan Data 
Penelitian 

Mahasiswa 

- Data Penumpang 
Angkutan Darat, Sungai, 
Laut dan Udara 

- Data Barang Angkutan 
Darat, Sungai, Laut dan 
Udara 

- Rute / Trayek Angkutan 
- Jumlah Armada Angkutan 

Darat, Laut, Sungai dan 
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Nama Pemohon Hal Permohonan Informasi yang dimohon 

Udara 
- Data Lokasi Bandara 
- Data Lokasi Terminal 
- Data Lokasi Pelabuhan 

Sekda Prov. Kalteng 
Permintaan Data 
Pembangunan 
Fisik Konstruksi 

- Data Kegiatan 
Pembangunan Fisik 
Konstruksi Trivulan I,II,III, 
dan IV 

 

Tabel 2. Jenis Permohonan Non Register PPID Dinas Perhubungan 

Nama Pemohon 
Hal 

Permohonan 
Informasi yang 

Dimohon 

OMBUDSMAN Kalimantan 
Tengah 

Koordinasi Koordinasi dan 
konsultansi Terkait Arus 

Mudik 

PT. Rejeki Mentaya Konsultasi Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Gemilang Rezeki 
Makmur 

Konsultasi Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Rejeki Mentaya Konsultasi Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Borneo Perkasa 
Makmur Raya 

Konsultasi Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Rama Sukses Konsultasi Surat Keterangan 
Kendaraan Bermotot 

Angkutan Umum 

Dari tabel di atas, terdapat 6 (enam) permohonan yang dapat 

dikategorikan sebagai permohonan informasi (yang diregister) di PPID 

Pelaksana Dinas Perhubungan yaitu sebagian besar terkait dengan 

permintaan data terkait Transportasi yang merupakan kewenangan Dinas 

Perhubungan Provinsi Kalimantan Tengah. Selebihnya di luar hal tersebut 

adalah permohonan dalam bentuk konsultansi, arahan dan layanan yang 

diberikan kepada masyarakat atau pelaku usaha. Dalam hal ini, tidak 

meminta informasi yang sudah ada, melainkan meminta panduan untuk 

melakukan penerbitan perizinan atau persyaratan teknis untuk angkutan. 

Serta permohonan rutin untuk pelaksanaan tugas dan fungsi 

penyelenggaraan pelaksanaan Pemerintah Daerah dan data yang 

diteruskan ke Kementerian terkait. Lebih jelasnya hal tersebut 

sebagaimana pada tabel 2. 
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Nama Pemohon 
Hal 

Permohonan 
Informasi yang 

Dimohon 

PT. Citra Borneo Indah 
Group 

Konsultasi Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Cemara Gei 
Engineering 

Konsultasi Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Anugerah Cahaya 
Multazam 

Konsultasi 
Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Bangun Kotim Mandiri Konsultasi 
Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Tekun Barutama 
Palangka 

Konsultasi 
Surat Keterangan 

Kendaraan Bermotor 
Angkutan Umum 

CV. Baja Guna Abadi Konsultasi 
Surat Keterangan 

Kendaraan Bermotot 
Angkutan Umum 

PT. Nusantara Beton 
Gemilang 

Konsultasi 
Surat Keterangan 

Kendaraan Bermotot 
Angkutan Umum 

PT. Tiptop Gasindo Konsultasi 
Surat Keterangan 

Kendaraan Bermotot 
Angkutan Umum 

PT. Alfredo Arka Bersama Konsultasi 
Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Bandang Mining Coal Konsultasi 
Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

PT. Uzi Trans Mandiri Konsultasi 
Persetujuan Teknis 
Sertifikat Standar 

DPRD Kabupaten Barito 
Utara 

Konsultasi Pengangkutan Barang 

CV. Baja Guna Abadi Konsultasi 
Surat Keterangan 

Kendaraan Bermotot 
Perseorangan 

PT. Sadulur Karya Bersama Konsultasi 
Surat Keterangan 

Kendaraan Bermotot 
Angkutan Umum 

Dinas ESDM 
Permintaan 

Data 
Data LPJ Tenaga Surya 
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Nama Pemohon 
Hal 

Permohonan 
Informasi yang 

Dimohon 

PT. Perusahaan Dagang 
Bersama 

Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Dishub Kota P.Raya 
Permintaan 

Data 
Data Bangunan Wajib 
diruas jalan nasional 

PT. Fajar Kira Kusuma Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Setda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Stunting 

PT. Trans Agung Mulia Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Sekda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Pejabat PNS 

PT. Harapan Mentaya Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Sekda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Formasi Kebutuhan 

ASN 2024 

Sekda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Laporan Aksi HAM 

Setda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Inovasi 

Setda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Pelaksana 

PT. Fajar Kira Kusuma Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Setda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Kajian / Riset 

PT. Lacotane Permata 
Sentosa 

Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Rumah Kreatif 
Permohonan 

Data 
Data Miss Culture 

Indonesia 2024 

Setda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 
Data Capaian TPB 

PT. Qilas Lintas Palada Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

DPUPR 
Permohonan 

Arahan 

Dokumen Andalalin 
Pembangunan Rumah 

Sakit di P. Raya 

Balai Wilayah Sungai 
Kalimantan II 

Permohonan 
Data 

Data Sumber Daya Air 
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Nama Pemohon 
Hal 

Permohonan 
Informasi yang 

Dimohon 

DPMPTSP 
Permintaan 

Data 
Permintaan Data 

PT. Rama Sukses Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Badan Perancangan 
Pembangunan Daerah dan 

Pengembangan 

Permintaan 
Data 

Permintaan Data 

PT. Sinar Bahagia Indah Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

PT. Sapta Karya Dawai Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

PT. Dabelina Karya 
Bersama 

Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Pt. Kalimantan Citra Mandiri Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Setda Prov. Kalteng 
Permintaan 

Data 

Data Narahubung (LO) 
Kegiatan MTQ VII 

KORPRI 

PT. Kemilau Makmur Abadi Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

Dirjen Perhubungan Darat 
Permintaan 

Data 
Permohonan Bantuan 

Data dan Informasi 

Provinsi Kalteng 
Permintaan 

Data 
Permintaan Data 

PT. Suara Agung Mas Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 

PT. Rowo Jombor Konsultasi Penerbitan Plat Kuning 
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D. Waktu yang Diperlukan Dalam Memenuhi Setiap Permohonan 

Informasi Publik 

Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon 

informasi publik dilakukan setelah pemohon informasi publik memenuhi 

persyaratan yang telah ditentukan dengan waktu penyelesaian 

dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya 

permintaan, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Pelaksana akan menyampaikan pemberitahuan yang berisikan informasi 

yang diminta berada dibawah penguasaannya atau tidak dan apabila 

membutuhkan waktu lebih, PPID Pelaksana dapat memperpanjang waktu 

paling lambat 7 (tujuh) hari kerja. 

Penyampaian / pendistribusian / penyerahan informasi publik 

kepada pemohon informasi publik dilakukan secara langsung ataupun 

melalui email. 
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