LAPORAN DAN TINDAK LANJUT LAPORAN DI SPAN LAPOR
TAHUN 2024

1. Laporan dari Wa Mau

@ Wa Mau & Rahasia &) Kamis, 2300 @ Website (@ Terverifikasi (Harus diproses dalam 3 hari Jumar, 0255
Terdispasisi : Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Nusa Tenggara Timur

Laporan Pengaduan Layanan

Selamat malam, kami nelayan kab. sikka ingin melakukan pengaduan kepada dinas perikanan provinsi nusa tenggara timur yang dimana, kami sangat sulit mendapatkan informasi mengenai
proses surat izin penangakapan ikan, yang dimana dengan ada nya kantor cabang dinas yang ada di amagarapati bukanya membantu para nelayan kab. sikka akan tetapi mempersulit nelayan
kab. sikka karna harus membaws kapalnya ke larantuka untuk di lakukan cek fisik kapal perikanan. sedangakan nelayan kab. sikka kalau membawa kapalnya ke larantuka itu membutuhkan
biaya yang tidak sedikit... dimana kami mengurus surat izin penangkapan ikan itu terkendala di rekomendasi untuk salah satu persyratan pemenuhan atau untuk memdapatkan surat izin
penangkapan ikan....

Tutup

Tanggapan :
Yth. Bpk/Ibu Pelapor
Terima kasih atas laporan anda

Terkait dengan cek fisik kapal yang dilaksanakan di Larantuka (Kab. Flores Timur) bukan di Maumere
(Kab. Sikka) kami jawab melalui surat berikut (Terlampir) atau dapat di akses melalui tautan berikut
https://bit.ly/surattanggapandkpntt

Terima kasih

2. Laporan dari Anonim

n Aronim @ Rahasiz 9 Jumaz, 11:35 @ Website O Terverifikasi | Harus diproses dalam 3 hani Jumiat, 1213

Terdizpozizi : Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Nusa Tenggara Timur
Laopran Pengaduan Pelayanan Izin Penangkapan Ikan Di Provinsi Ntt Tertuju Ke Kantor Cabang Dinas Yang Ada Di Larantuka

Maohon ijin, kami nelayan kab. sikka sangat di persulit untuk mendapatkan rekomendasi untuk penerbitan izin penangkapan ikan, yang dimana dinas perikanan provinsi ntt yang mempunyai
kantor cabang dinas amagaratapi larantuka (ked) sangat mempersulit nelayan..

M KOPERASI, USAHA KECIL, DAN MEMNENGAH

Tanggapan :
Yth. Bpk/Ibu Pelapor
Terima kasih atas laporan anda

Terkait dengan penerbitan rekomendasi SIPI, dokumen yang perlu di lengkapi salah satu nya adalah
dokumen cek fisik kapal. Terkait dokumen cek fisik kapal tersebut dapat kami jawab melalui surat
berikut (terlampir) atau dapat di akses melalui tautan berikut https://bit.ly/surattanggapandkpntt

Terima kasih



3. Laporan dari Anonim

n Anonim @ Rshasziz £ Minggu. 10045 @ Website @ Terverifikasi | Harus diproses dalam 4 hari Minggu, 1227

Terdizposisi - Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Nusa Tenggara Timur
Lamanya Rekomendasi Untu Mendapatkan Surat Izin Subsektor Penangkapan lkan

Perkenalkan saya seorang nelayan kab. sikka, yang dimana kami sudah mengajukan permohonan untuk mendapatkan surat izin subsektor penangkapan ikan di aplikasi oss lewat aplikasi
terusan simkada yang menjadi kewenangan daerah/ provinsi nusa tenggara timur akan tetapi sampai sekarang belum di ferivikasi oleh tim verifikator, padahal kami sudah melengkapi
persyaratan yang ada di sistemn oss atau lewat aplikasi terusan simkada, setelah kami telusuri permohonan izin yang kami ajukan lewat oss melalui aplikasi terusan simkada, tim ferivikator di
dkp provinsi harus menunggu cek fisik dari kantar cabang dinas larantuka, na yang menjadi permasalahan ini bahwa dimana dari tim ked ini harus melakukan cek fisik kapal dan harus
membawa kapalnya ke larantuka, sedangkan kami nelayan untuk membaws kapal ke larantuks membutuhkan biaya operasional yang tidak sedikit. dari sini ada beberapa pegawai kcd
menawarkan ke nelayan, kalau tidak membawa kapalnya ke larantuks harus membayar/ meminta uang kepada nelayan.

sedangkan yang kami ketahui bahwa, dengan adanya izin sistem onlinen ini mempermudah masyarakat/ nelayan untuk meng aksesnya tanpa harus bertemu dengan pejabat/pegawai karna
kalau bertemu langsung itu rawan sekali terjadinya pungutan liarf memanfaatkan jabatan yang dimiliki oleh pegawai tersebut. mohon kiranya di tindak lanjuti karna kami nelaysn kadang tidak|
bisa berlayar atau mencari nafkah untuk keluarga kami....

Tutup

Tanggapan :
Yth. Bpk/Ibu Pelapor
Terima kasih atas laporan anda

Terkait dengan cek fisik kapal yang dilaksanakan di Larantuka (Kab. Flores Timur) bukan di Maumere (Kab.
Sikka) kami jawab melalui surat berikut (Terlampir) atau dapat di akses melalui tautan berikut
https://bit.ly/surattanggapandkpntt

Terima kasih

4. Laporan dari Anonim

n Aronim @ Rahasiz  #4jamyanglsly @ Website @ Terverfikesi [ Harus diproses oalam 5 hari

osisi : Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Nusa Tenggara Timur
Pengaduan Terhadap Layanan Rekomendasi Surat Izin Penangkapan lkan Di Dkp Provinsi Ntt

Perkenalkan saya anisa anak dari seorang nelayan atas nama taufik, saya ingin menyampaikan bahwa dimana kami sudah melakukan peng uplodtan berkas di 0ss melalui aplikasi terusan
simkada, akan tetapi sampai sekarang belum di ferivikasi, setau kami, kami sudah melengkapi persyaratan yang sesuai dengan yang di syaratkan.

data kapal kami sebagai berkut. kmn. annisa sayang

mohon perhatian bapa/ibu bisa membantu kami...

dan kami memohon kepada bapa ibu kepala dinas perikanan provinsi nusa tenggara timur untuk menempatkan petugas dari provinsi di kab. sikka di karenakan banyaknya calo kepengurusan
surat surat kapal perikanan di kab. sikka dan seperti informasi yang kami dengar bahwa, terkadang calo tersebut bekerja sama dengan pegawai kantor cabang dinas yang ada di larantuka.
Tutup

M KOPERAEI, USAHA KECIL, DAN MENENGAH

Tanggapan :
Yth. Bpk/Ibu Pelapor

Terima kasih atas laporan anda,
Terkait dengan dokumen KMN Annisa Sayang, tercatat Dokumen SIPI KMN Annisa Sayang masih berlaku
dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Terkait verifikasi pada aplikasi Simkada di harapkan agar pemilik kapal KMN Anisa Sayang (tidak di
perkenankan melalui calo) dapat melengkapi dokumen Cek Fisik Kapal sehingga tim verifikator dapat
memverifikasi dokumen KMN Annisa Sayang.



Pelaku usaha dapat mengupload dokumen kelengkapan pada aplikasi OSS dan SIMKADA dengan
menggunakan user pelaku usaha secara mandiri tidak disarankan user pelaku usaha digunakan oleh
pihak lain selain pelaku usaha itu sendiri.

Terima kasih



