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KATA PENGATAR

Puji syukur kami panjatkan Kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga kami dapat melaksanakan Survei Indek Kepuasan
Masyarakat Tri Wulan III Tahun 2025 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat.

Pelayanan Publik oleh Birokrasi publik merupakan salah satu perwujudan dari
fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat dan abdi negara. Pelayanan publik oleh
birokrasi publik dimaksudkan untuk mensejahtrakan masyarakat (warga Negara) dari satu
negara kesejahteraan (welfare state). Dengan demikian pelayanan publik diartikan sebagai
pemberian layanan (melayani) keperluan orang atau masyarakat yang mempunyai kepentingan
pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang telah ditetapkan.

Atas pemikiran tersebut maka Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat selaku penyelenggara pelayanan publik
melakukan kerjasama dengan Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Tanjung
Jabung Barat selaku unsur pembina pelayanan publik untuk melakukan survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat penyediaan layanan publik.

Pengukuran kepuasan masyarakat dimaksudkan sebagai acuan untuk mengetahui
tingkat kinerja terhadap layanan yang diberikan serta memberikan kesempatan kepada
masyarakat untuk menilai layanan yang telah diterima. Hal ini sebagai upaya untuk
meningkatkan kualitas pclayanan serta mempercepat upaya pencapaian sasaran terhadap
kinerja aparatur negara dalam rangka penyelenggaraan pelayanan publik.

Kepada semua pihak yang telah membantu pelaksanaan pengukuran kepuasan
masyarakat ini, kami sampaikan terima kasih. Kami juga mengharapkan adanya masukan dan
kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survey ini, sehingga dapat memperbaiki
tingkat kesalahan serta menjadi pedoman kepada semua pihak.

Kami juga mengharapkan bahwa hasil pengukuran kepuasan masyarakat ini dapat
dijadikan penilaian terhadap kinerja unit pelayanan, serta penilaian terhadap unsur
pelayanan yang masih perlu untuk ditingkatkan serta unsur pelayanan yang perlu
dipertahankan, demi meningkatkan kualitas pelayanan menuju pelayanan prima.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Salah satu upaya guna meningkatkan kualitas pelayanan publik, perlu
disusun Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebagai tolak ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan dan berdasarkan Undang Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik menegaskan bahwa penyelenggara berkewajiban
melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan pelayanan publik secara berkala.

Selain itu, data IKM akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur
pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit
penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya. Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasaan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan
kebutuhannya. Survey IKM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit
pelayanan secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam
rangka peningkatan kualitas publik selanjutnya.

Masih kurang maksimalnya kinerja pelayanan publik ini antara lain
karena belum optimalnya transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan
pelayanan publik. Oleh karena itu, pelayanan publik harus dilaksanakan secara
transparan dan akuntabel oleh setiap pelayanan Pemerintah. Masih terjadinnya
pengaduan atau keluhan dari masyarakat dan dunia usaha, baik melalui surat
pembaca maupun media pengaduan lainnya, seperti Prosedur dan mekanisme
kerja pelayanan yang berbelit-belit, tidak konsisten, terbatasnya fasilitas, sarana
dan prasarana pelayanan, sehingga tidak menjamin kepastian (hukum, waktu dan
biaya) serta masih banyak jumpai praktek pungutan liar dan tindakan-tindakan
yang berindikasikan penyimpangan. Dengan kata lain, penyelenggaraan pelayanan
publik yang dilaksanakan oleh Aparatur Pemerintah dalam berbagai sektor
pelayanan, ternyata kinerjanya masih belum seperti yang diharapkan.

Tuntutan di era otonomi daerah dalam rangka Reformasi Birokrasi
sekarang ini, lebih dekat dan memahami kebutuhan masyarakat serta lebih

bersifat
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melayani. Oleh karena itu, diperlukan paradigma baru dan sikap mental yang
berorientasi melayani, bukan dilayani. Selain itu, diperlukan pula pengetahuan dan
keterampilan yang memadai dalam melaksanakan pelayanan itu sendiri.

Mengingat fungsi utama Pemerintah adalah melayani masyarakat, maka
Pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat sebagai penerima pelayanan publik. Dengan ditetapkannya Peraturan
Bupati Tanjung Jabung Barat Nomor 25 Tahun 2023 tentang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah, diharapkan memberikan dampak
nyata yang luas terhadap peningkatan pelayanan publik kepada masyarakat
khususnya di Kabupaten Tanjung Jabung Barat.

Dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik, Pemerintah telah
membuat peraturan tentang pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
yang mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara yang
telah diperbaharui yaitu Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Oleh karena itu, pada tahun 2025 ini Tim Survey dan Pengolah Data Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) Tri Wulan I1I, Pemerintah Kabupeten Tanjung
Jabung Barat terus melakukan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap
pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Sehubungan dengan hal tersebut, maka dalam
upaya meningkatkan kualitas pelayanan diperlukan langkah strategis untuk
mendorong upaya perbaikan pelayanan publik melalui Pengukuran Indeks

Kepuasaan Masyarakat.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

2. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil.
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Unit
Pelayanan Publik.

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik.
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Peraturan Bupati Tanjung Jabung Barat Nomor 26 tahun 2022 tentang
Pendelegasian wewenang penyelenggaraan pelayanan perizinan dan
nonperizinan kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat.

Peraturan Bupati Tanjung Jabung Barat Peraturan Bupati Tanjung Jabung
Barat Nomor 25 Tahun 2023 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja

Perangkat Daerah.

Maksud dan Tujuan Kegiatan

Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
adalah:

1.

Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja unit pelayanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung
Jabung Barat. Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan gambaran tentang
Kinerja unit pelayanan yang bersangkutan sebagai bahan untuk menetapkan
kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.
Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat
sebagai salah satu unit penyelenggara pelayanan publik.

Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Tanjung Jabung Barat.

Manfaat.

Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan yang sangat

penting karena hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

1.

Dapat mengetahui tingkat kinerja penyelengara pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.
Tersedianya data mengenai perbandingan antara harapan dan kebutuhan

dengan pelayanan melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
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yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

3. Dapat mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

4. Dapat mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur
dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

5. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Tanjung Jabung Barat.

Hasil Yang Ingin Dicapai.

Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan ini adalah tersedianya data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Tanjung Jabung Barat, melalui nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM), atribut layanan yang dianggap penting oleh masyarakat serta saran-saran
masyarakat untuk perbaikan pelayanan.

BAB |1
METODOLOGI PENGUKURAN

Ruang Lingkup

Pelaksanaan kegiatan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Kegiatan tersebut berlangsung pada Tri Wulan
Il Tahun 2024 terhadap seluruh bidang Pelayanan dengan meminta kepada
pemohon perizinan mengisi kuesioner yang terdapat pada Survei Kepuasan

Masyarakat online dengan alamat http://skm.tanjabbarkab.go.id pada saat

mengambil naskah perizinan dan/ atau nonperizinan di Dinas Penanam Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat.

Tahapan Kegiatan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).

Tahapan dimulai dengan pengumpulan data, kemudian pengolahan dan
analisis data, dilanjutkan dengan penyusunan laporan hingga upaya perbaikan
yang dilaksanakan secara terus menerus. Seperti terlihat pada Gambar 1 berikut :



http://skm.tanjabbarkab.go.id/

Survey (n)

PENGELOLAHAN DAN
ANALISIS DATA

| Survey (n+1) '
UPAYA PERBAIKAN FENYIISUNAN

: i LAPORAN
n=1s/d Tidak terhingga (-)

PERSIAPAN PENGUPULAN DATA

2.2.1. Persiapan

Adapun aktivitas yang dilaksanakan pada tahap ini adalah :

1. Pembahasan Kuesioner Dinas Pelayanan Perizinan Terpadu Satu
Pintu dengan mempedomani Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Indeks
Kepuasa Masyarakat terhadap Penyelenggara Unit Pelayanan
Publik.

2. Rapat Internal secara berkala olen Tim Survei Kepuasan
Masyarakat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat, untuk
pembahasan hasil survey dan tindak lanjut hasil Survey IKM serta
menyusun jadwal pengumpulan data.

3. Rapat Internal Dinas Penanam Modal dan Pelayanan Terpadu
satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahap untuk
pembahasan mengenai kendala-kendala di lapangan dalam
pelaksanaan Survey IKM dan Briefing kepada para interviewer
(petugas front office) untuk memastikan bahwa mereka paham
dengan maksud kuesioner dan mengerti cara-cara pengumpulan
data yang efektif yaitu :

a) Penyiapan Bahan

1. Kuesioner
Dalam penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan
kuesioner sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat
penerima pelayanan. Kuesioner disusun berdasarkan tujuan survey
terhadap tingkat kepuasan masyarakat.

2. Bagian dari Kuesioner.
Kuesioner dibagai atas 3 (tiga) bagian, yaitu :
Bagian | . Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin,

pendidikan dan pekerjaan, bertujuan untuk
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menganalisis profil responden dalam penilaiannya
terhadap unit pelayanan instansi pemerintah.

Bagian Il . Identitas pencacah, berisi data  pencacah (apabila
kuesioner diisi oleh masyarakat, bagian ini tidak
diisi).

Bagian 111 : Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima
pelayanan yang memuat kesimpulan atau pendapat
responden terhadap unsur-unsur pelayanan yang
dinilai.

3. Bentuk Jawaban

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara

umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang

sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik
diberi nilai persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi

nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.

b).Kriteria Responden
Kriteria untuk responden Indeks Kepuasan Masyarakat adalah para
pengguna layanan di Dinas Penanam Modal dan Pelayanan Terpadu
satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Pengguna layanan
didefinisikan sebagai orang yang sedang atau pernah (paling lama
tiga bulan terakhir) mendapat pelayanan pada Dinas Penanam Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat.

c).Metode Pemilihan Responden
Responden dipilih secara simple random sampling dari semua

pengguna layanan yang masuk kriteria responden.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data lapangan dilakukan melalui survey kepada masyarakat
yang menjadi pelanggan/ pemohon yang mendapatkan pelayanan pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Tanjung Jabung Barat pada periode Juli sampai dengan September 2025,
dengan jumlah responden adalah 49 (empat puluh sembilan)

orang/responden.
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Pengolahan dan Analisis Data

Kuesioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara
kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel. Proses dan
analisis data sesuai dengan petunjuk dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Unit Pelayanan
Publik. Sehingga terstandardisasi secara nasional. Selain itu survey Indeks
Kepuasan Masyarakat ini juga dapat dilakukan penyesuaian dengan kondisi
spesifik unit/ lembaga pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya dapat
diolah dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik
terhadap data yang di dapat sehingga hasil survey dapat lebih bermanfaat.
Penyusunan Laporan

Hasil survey disusun dalam bentuk Laporan yang akan menjadi dokumen
penting dalam menyajikan informasi tentang perkembangan Unit
pelayanan Dinas Penanam Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Tanjung Jabung Barat, dari olahan dan analisis data yang dapat
dijadikan bahan dasar pengusulan peningkatan atau keperluan lain
berdasarkan ketentuan yang berlaku.

Upaya Perbaikan

Laporan yang disusun dari hasil survey dan menjadi dokumen penting
yang menyajikan informasi tentang perkembangan Unit pelayanan Dinas
Penanam Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu Kabupaten Tanjung
Jabung Barat akan dilakukan evaluasi. Setelah mengevaluasi hasil laporan
yang tersusun maka akan dilakukan upaya-upaya perbaikan atas unsur-
unsur apa saja yang masih kurang, dengan harapan dapat meningkatkan
kepuasan masyarakat atas pelayanan perizinan yang diberikan di Dinas
Penanam Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung

Jabung Barat.

BAB Il
HASIL PENGUKURAN

Hasil Pengukuran

Dari keseluruhan kuesioner (49 responden) dapat terisi dengan baik sehingga

dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Dari hasil pengolahan terhadap

kuesioner yang telah terisi tersebut, Berdasarkan Peraturan Menteri




Pendayagunaan Aparatur Negara 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Indeks

Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Unit Pelayanan Publik, memuat 9

unsur pelayanan yang harus diukur, yaitu:

1.

Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi Pelaksana.

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
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Kategorisasi

Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan berdasarkan indeks

adalah sebagai berikut :

Tabel 1

Kategorisasi Mutu Pelayanan

Nilai Interval Nilai Interval Kinerja Unit
IKM Konversi IKM | Mutu Pelayanan Pelayanan
1,00 — 2,5996 25,00 — 64,99 D TIDAK BAIK
2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C KURANG BAIK
3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B BAIK
3,5324 — 4,00 88,31 - 100,00 A SANGAT BAIK
Tabel 2
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
NO UNSUR PELAYANAN NRR
1. | Persyaratan 3,714
2. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,388
3. | Waktu Penyelesaian 3,306
4. | Biaya/Tarif 4,000
5. | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,673
6. | Kompetensi Pelaksana 3,653
7. | Perilaku Pelaksana 3,898
8. | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,531
9. | Sarana dan prasarana 4,000

Berdasarkan hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat atas pelayanan

yang diterima untuk beberapa jenis layanan perizinan yang telah dilaksanakan di

Dinas Penanam Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung

Barat dan telah dicapai 49 responden maka dapat dilakukan perhitungan. Dari hasil

perhitungan nilai rata-rata yang diperoleh dari setiap jenis pelayanan yang telah

mencapai 49 responden maka diperoleh hasil skor rata-rata Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) : 92,028 dengan angka Indeks sebesar 3,681 maka dapat
disimpulkan bahwa kinerja unit pelayanan ini berada dalam mutu pelayanan A dengan

kategori SANGAT BAIK, karena berada dalam nilai interval konversi Indeks
Kepuasan Masyarakat 88,31 — 100.




Berdasarkan hasil laporan survey IKM yang telah dilakukan sebelumnya
Kinerja unit pelayanan di Dinas Penanam Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu
Kabupaten Tanjung Jabung Barat selalu berada dalam mutu pelayanan sangat baik.
Untuk itu kualitas dan mutu pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat harus terus dipertahankan dan
ditingkatkan sehingga semakin baik. Selain itu juga perlu dilakukan upaya-upaya
perbaikan internal terutama pada SDM yang memberikan pelayanan guna
meningkatkan kompetensi dan kualitas Pelayanan sehinga dapat menjadi seperti
yang diharapkan oleh masyarakat banyak.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai rendah walaupun nilai rata-
rata semua unsur menunjukkan kinerja pelayanan yang sangat baik. Selain itu, untuk
unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap dipertahankan. Dari 9
(Sembilan) unsur yang ditetapkan seluruhnya dapat dikategorikan sudah mencukupi
unsur nilai Indeks Kepuasan Masyarakat diatas 88,31 dengan mutu pelayanan A
(Sangat Baik).

Untuk itu sangat penting untuk dipertahankan dan ditingkatkan guna
perbaikan kinerja pelayanan dan menciptakan pelayanan publik yang berkualitas.
Berdasarkan hasil survey ini kesemua unsur pelayanan harus terus dipertahankan dan
ditingkatkan sehingga penilaian masyarakat atas kinerja pelayanan terus meningkat.
Namun demikian, masih ada beberapa unsur kualitas pelayanan yang masih perlu
diperbaiki dan ditingkatkan yakni :

a. Waktu Penyelesaian (NRR 3,306)
b. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (NRR 3,388)

Berdasarkan hasil survey IKM yang telah dilakukan secara terus menerus
maka dipandang perlu untuk mengadakan beberapa upaya perbaikan kinerja pelayanan
perizinan khususnya kepada Waktu Penyelesaian yang menunjang prinsip-prinsip
etika pelayanan prima dan dapat bekerja dengan hati melayani masyarakat yaitu :

1. Disiplin dilakukan dengan cara hadir tepat waktu sesuai dengan jam kerja, tertib
berpakaian sesuai dengan ketentuan tata cara pakaian dinas, tertib berbicara
dalam batas etika dan moral serta tidak melanggar ketentuan peraturan
perundang-undangan.

2. Cepat dilakukan dengan cara menyelesaikan berbagai urusan pelayanan publik
yang menjadi kewajiban dan tanggungjawab penyelenggara pelayanan sesuai
dengan jadwal waktu layanan yang sudah ditentukan.




10.

11.

12.

13.

14.
15.

Tegas dilakukan dengan cara tidak memberikan ruang toleransi terhadap kolusi,
korupsi dan nepotisme dalam bentuk apapun yang terkait dengan pelayanan

Perizinan dan Non perizinan.

Sopan dilakukan dengan cara tingkah laku yang baik dan berbicara yang wajar
sesuai dengan etika dan norma kesopanan pada saat melayani pengguna jasa

layanan Perizinan dan Non perizinan.

Ramah dan simpatik dilakukan dengan cara berbudi bahasa yang menarik,
bertutur kata yang manis dan perbuatan yang menyenangkan dalam

melaksanakan pelayanan Perizinan dan Non perizinan.

Adil/tidak diskriminatif dilakukan dengan cara memberikan kesempatan yang

sama terhadap pengguna layanan.

Terbuka dan jujur dilakukan dengan cara memberikan informasi tentang materi,

data dan proses pelayanan yang jelas dan benar.

Loyal dilakukan dengan cara melaksanakan perintah atasan dan wajib
melaporkan secara cepat dan benar kepada atasan terkait dengan pelaksanaan
pelayanan.

Sabar dilakukan dengan cara menahan emosi apabila muncul pernyataan dan
atau perilaku pengguna jasa layanan publik yang dapat menyinggung perasaan
dan atau menciptakan kenyamanan dalam melaksanakan pelayanan publik.
Kepatuhan dilakukan dengan cara menyelesaikan keseluruhan Kkegiatan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dan standar operasional prosedur
untuk memenuhi tingkat kepuasan para pengguna jasa layanan Perizinan dan Non
perizinan.

Teladan dilakukan dengan cara memberikan contoh perilaku yang baik kepada
rekan kerja maupun kepada para pengguna jasa layanan Perizinan dan Non
perizinan.

Komunikatif dilakukan dengan cara berkomunikasi secara efektif dengan para
pengguna jasa layanan pada saat memberikan pelayanan Perizinan dan Non
perizinan.

Kreatif dilakukan dengan cara melakukan inovasi yang konstruktif dan produktif
untuk mempercepat dan mengoptimalkan pelaksanaan pelayanan Perizinan dan
Non Perizinan.

Bertanggung jawab dilakukan sesuai ketentuan peraturan perundang-undang.
Objektif dilakukan dengan cara tidak memihak kepada salah satu dari pengguna

jasa layanan Perizinan dan Nonperizinan.




4.1.

4.2,

Hal ini agar dapat mewujudkan reformasi birokrasi pelayanan yang
berorientasi untuk meningkatkan minat dan realisasi Investasi Dunia Usaha pada
pembangunan. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Tanjung Jabung Barat berkomitmen melakukan percepatan pelayanan
perizinan dan non perizinan sesuai ketentuan berlaku dengan secara prima yang
diharapkan berujung kepada capaian akuntabilitas pelayanan publik yang mencakup
biaya, waktu, proses dan produk untuk mencapai misi Kabupaten Tanjung Jabung
Barat BERKAH (Berkualitas, Ekonomi maju, Religius, Kompetitif, Aman,

Harmonis, Mandiri dan Berinovasi).

BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan

Berdasarkan survey yang telah dilakukan periode Juli s.d September 2025, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Secara umum kualitas pelayanan pada Unit Pelayanan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat
dipersepsikan Sangat Baik oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu berkisar di antara
88,31 — 100,00 Nilai IKM yang diperoleh yaitu : pada 9 unsur pelayanan =
92,028 yaitu SANGAT BAIK.

2. Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden adalah
unsur sarana prasarana (NRR 4) dan yang dianggap kurang memuaskan
adalah biaya dan tarif (NRR 4).

3. Nilai Rata-Rata kesemua unsur telah mencapai 3,681 hal ini
menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur pelayanan di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Tanjung Jabung Barat pada Triwulan Il tahun 2025 umumnya baik. Dari 9
unsur pelayanan ada 2 (dua) unsur yang perlu diperbaiki dan di tingkatkan.
Unsur-unsur tersebut adalah :

a. Waktu Penyelesaian (NRR 3,306)
b. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (NRR 3,388)

Rekomendasi

Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik, dengan

melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten dan




melakukan inovasi-inovasi untuk perbaikan guna menigkatkan kinerja pelayanan

untuk beberapa unsur yang rendah.

Upaya Peningkatan Unsur Nilai Rata-Rata setiap unit pelayanan dapat

dilakukan dengan beberapa langkah berikut :

a. Perlu upaya peningkatan kualitas pelayanan yang masih kurang baik,
agar tingkat kepuasan masyarakat terutama terhadap Tanggung Jawab
Petugas Pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Upaya ini dapat dilakukan
dengan menanamkan budaya kerja dan etika pelayanan kepada petugas
sehingga dapat lebih profesional dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat.

b. Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui
pemberian pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan etos kerja atau
motivasi petugas dan menetapkan standardisasi internal mengenai sikap
layanan serta disiplin kerja. Serta perlu diberikan rewards atas kinerja
pelayanan petugas.

c. Diperlukan upaya untuk  meningkatkan  kemudahan pelayanan
dalam mengurus perizinan dengan prosedur perizinan yang mudah dan
memaksimalkan penyelesaian perizinan sesuai dengan waktu yang telah
ditetapkan dalam Standar Operasinal Prosedur.

d. Perlu menanamkan kesadaran dan kedisiplinan budaya antri baik kepada
petugas maupun kepada masyarakat pengguna layanan sehingga pemohon
dapat dipanggil sesuai dengan nomor urut antrian secara adil dan
profesional dengan motivasi melayani.

Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan terus

memotivasi untuk mendapatkan prestasi di masa yang akan datang serta

mempertimbangkan kesejahteraan petugas pelayanan dalam bentuk insentif
khusus.

Berdasarkan hasil survey IKM vyang telah dilakukan secara terus menerus

maka dipandang perlu untuk mengadakan beberapa upaya perbaikan Kkinerja

pelayanan perizinan khususnya kepada Penataan SDM Aparatur yang
menunjang prinsip-prinsip pelayanan prima dan dapat bekerja dengan hati
melayani masyarakat (beradab, tanggap, empati, ikhlas dan selalu berusaha
menjadi lebih baik). Agar dapat mewujudkan reformasi birokrasi pelayanan
yang berorientasi untuk meningkatkan minat dan realisasi Investasi Dunia
Usaha pada pembangunan Kabupaten Tanjung Jabung Barat menuju Kota

Bersama dengan percepatan pelayanan perizinan dan non perizinan sesuai




ketentuan berlaku dengan secara prima yang diharapkan berujung kepada
capaian akuntabilitas pelayanan publik yang mencakup biaya, waktu, proses
dan produk untuk mencapai Kabupaten Tanjung Jabung Barat BERKAH
MADANI (Berkualitas, Ekonomi maju, Religius, Kompetitif, Aman, dan

Harmonis, Mandiri dan Berinovasi).




. REKAPITULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS  PENANAMAN  MODAL DAN  PELAYANAN  TERPADU  SATU  PINTU
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

Dari Bulan Juli Sampai September 2025

NILAI UNSUR PELAYANAN
NO RESP

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 4 3 4 4 3 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
5 3 3 3 4 3 4 4 4 4
6 4 4 3 4 4 4 3 4 4
7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 3 3 4 4 3 3 3 4
12 4 3 3 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 3 3 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 3 4 4 4 3 3 4 4 4
18 3 3 4 4 3 4 4 3 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4




NILAI UNSUR PELAYANAN

NO RESP
u4 us U6
21 4 3 3 4 4 4 4 4 4
22 4 4 3 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 3 4 3 4 4 3 4
26 4 4 3 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 4 3 3 4 4 4 4 4 4
29 4 3 3 4 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 3 3 3 4 3 4 4 3 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 3 3 4 4 4 4 3 4
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 3 3 3 4 3 3 4 3 4
39 4 4 3 4 4 3 4 3 4
40 4 4 3 4 4 4 4 4 4
41 3 3 3 3 3 3 4 3 4
42 3 3 3 4 3 3 3 3 4




NILAI UNSUR PELAYANAN

NO RESP
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 3 3 3 4 3 3 4 3 4
46 4 3 3 4 4 3 4 3 4
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 4 3 3 4 4 4 4 4 4
NILAI Unsur 182 166 162 196 180 179 191 173 196
3.53
NRR Unsur 3.714 3.388 | 3.306 4 3673 | 3.653 | 3.898 4
NRR 0.39
Tertimbang Per- 0.412 0.376 | 0.367 | 0.444 | 0.408 | 0.405 | 0.433 ’ 0.444
Unsur
JUMLAH IKM NRR TERTIMBANG : 3.681
IKM UNIT PELAYANAN :92.028
MUTUPELAYANAN

A (Sangat Baik) | 88.31-100

1 Oktober 2025
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU




REKAPITULASI SARAN MASYARAKAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

Dari Bulan Juli Sampai September 2025

NO | TANGGAL LAYANAN
L 29/09/2025 nomor induk Terus Ditingkatkan Pelayanan Nya
berusaha (nib)
2| 29/09/2025 nomor induk Baik Dan Pertahankan
berusaha (nib)
3. nomor induk .
29/09/2025 berusaha (nib) Sangat Baik
4 25/09/2025 nomor induk Terus Ditingkatkan Pelayanan Nya
berusaha (nib) 9 y y
5. 25/09/2025 nomor induk Agar Pelayanan Semakin Baik Lagi
berusaha (nib)
6. nomor induk .
23/09/2025 berusaha (nib) Baik
£ 23/09/2025 nomor |nduk_ Sudah Baik Dan Pertahankan
berusaha (nib)
8. nomor induk .
23/09/2025 . Pelayanan Sudah Baik
berusaha (nib)
9. 23/09/2025 nomor induk Tingkatkan Lagi Pelayanan Nya
berusaha (nib)
10-1"17/00/2025 nomor induk Sudah Baik
berusaha (nib)
111 20/08/2025 nomor induk Semoga Pelayanan Dapat Lebih Baik Lagi
berusaha (nib) 9 y P 9
12. 20/08/2025 nomor mduk' Baik Dan Membantu
berusaha (nib)
13. 20/08/2025 nomor mduK Baik Dan Terus Ditingkatkan Lagi
berusaha (nib)
141 2010812025 nomor induk Pelayanan Sudah Baik
berusaha (nib)
15. 14/08/2025 nomor induk Tetap Pertahankan Pelayanan Yang Baik
berusaha (nib) b y 9
16. 14/08/2025 nomor mduk Sudah Baik, Terima Kasih
berusaha (nib)




NO TANGGAL LAYANAN
17. nomor induk . .
14/08/2025 berusaha (nib) Tingkatkan Lagi Pelayanan Nya
18. nomor induk .
05/08/2025 berusaha (nib) Pelayanan Nya Baik Dan Memuaskan
19. nomor induk . .
05/08/2025 berusaha (nib) Semoga Pelayanan Semakin Baik
20. 05/08/2025 nomor mduk_ Pertahankan Pelayanan Yang Baik
berusaha (nib)
21. 05/08/2025 nomor induk Baik Semoga Dapat Terus Ditingkatkan
berusaha (nib)
22. nomor induk . . .
05/08/2025 berusaha (nib) Pelayanan Baik Dan Ditingkatkan Lagi
23. nomor induk .
05/08/2025 berusaha (nib) Baik Dan Membantu
24-1 05/08/2025 nomor induk Sudah Baik
berusaha (nib)
25. 29/07/2025 nomor induk Baik Dan Tingkatkan Lagi Pelayanan Nya
berusaha (nib)
26. persetujuan
22/07/2025 bangunan gedung Sudah Baik Dan Tingkatkan Lagi
(pbg)
27. persetujuan
22/07/2025 bangunan gedung Pelayanan Sudah Baik
(pbg)
28. persetujuan
22/07/2025 bangunan gedung Pelayanan Sudah Baik
(pbg)
29. 21/07/2025 nomor induk Baik Dan Ditingkatkan Lagi Pelayanan Nya
berusaha (nib)
30. nomor induk . . .
18/07/2025 berusaha (nib) Sangat Baik Dan Tingkatkan Lagi
3L 18/07/2025 nomor |nduk_ Pertahankan Pelayanan
berusaha (nib)
32. 16/07/2025 nomor mduk Baik Dan Lebih Ditingkatkan Lagi
berusaha (nib)
33-1 16/07/2025 nomor induk Baik Dan Lebih Ditingkatkan Lagi
berusaha (nib)
341 14/07/2025 nomor induk Sudah Baik
berusaha (nib)




NO TANGGAL LAYANAN
35. nomor induk ;
14/07/2025 berusaha (nib) Sudah Sangat Baik
o, 14/07/2025 nomer induk Pelayanan Sudah Baik Dan Cukup Mudah
berusaha (nib)
37-1 0910772025 ROMOF induk Pertahankan Pelayanan Yang Sudah Baik
berusaha (nib)
38. nomor induk ;
09/07/2025 berusaha (nib) Sudah Baik Dan Cepat
39-1 09/07/2025 namor induk Pelayanan Sudah Baik Dan Ditingkatkan Lagi
berusaha (nib)
40-| 03/07/2025 RNTIOR Wkhie Pelayanan Sudah Baik, Pertahankan
berusaha (nib) y '
41. 03/07/2025 nomor induk Pelayanan Sangat Ramah Dan Cepat
berusaha (nib)
42. nomor induk Pelayanan Sangat Cepat, Ramah Dan Sangat
ORI EERaRS berusaha (nib) Mudah Persyaratannya
43. izin mendirikan . ;
03/07/2025 bangunan (imb) Sudah Baik Dan Tingkatkan
44, izin mendirikan ; ;
03/07/2025 bangunan (imb) Sudah Baik Dan Tingkatkan
45. izin mendirikan ; ;
03/07/2025 bangunan (imb) Sudah Baik Dan Tingkatkan
46. izin mendirikan . .
03/07/2025 bangunan (imb) Sudah Baik Dan Tingkatkan
47. izin mendirikan ; ;
03/07/2025 bangunan (imb) Sudah Baik Dan Tingkatkan
48. izin mendirikan 5 :
03/07/2025 bangunan (imb) Sudah Baik Dan Tingkatkan
49 nomor induk - )
03/07/2025 berusaha (nib) Terus Ditingkatkan Lagi

1 Oktober 2025

DINAS BENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SAT U.

M. HAVIZ, SE



Dari Bulan Juli Sampai

REKAPITULASI RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

September 2025

PEKERJA

PENDIDIKAN AN JENIS 1ZIN
izin
Abdul 0813660062 . WIRASW | mendirikan
1 Muthiy 35 49 -@gmail.com S-1 ASTA bangunan
(imb)
izin
Abdul 0813660062 . WIRASW | mendirikan
2 Muthiy 35 49 -@gmail.com S-1 ASTA bangunan
(imb)
izin
Abdul 0813660062 . WIRASW | mendirikan
s Muthiy 35 49 -@gmail.com S-1 ASTA bangunan
(imb)
izin
Abdul 0813660062 . WIRASW | mendirikan
4 Muthiy 35 49 -@gmail.com S1 ASTA bangunan
(imb)
izin
Abdul 0813660062 . WIRASW | mendirikan
S Muthiy e 49 -@gmail.com S-1 ASTA bangunan
(imb)
izin
Abdul 0813660062 . WIRASW | mendirikan
6 Muthiy 35 49 -@gmail.com S-1 ASTA bangunan
(imb)
nomor induk
7 | Adi Kamal 40 %12743989 -@gmail.com SMA LAINNYA | berusaha
(nib)
Agnes persetujuan
8 | Marisca 30 0857745566 agne_zsmonlka959@ S-1 LAINNYA bangunan
) . 0 gmail.com gedung
Dian Sari (pba)
Agnes _ persetujuan
9 | Marisca 30 0857745566 agne_zsmonlka959@ S-1 LAINNYA bangunan
: . 0 gmail.com gedung
Dian Sari (bbg)
nomor induk
10 | Dicky Anjari 25 0851824614 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
40 ASTA (nib)
. . L nomor induk
11 Dmdg _ 20 0852632025 dlndasgptlan|2309 SMA WIRASW berusaha
Septiani 10 @gmail.com ASTA (nib)
. . nomor induk
12 | Edi Susanto 43 0 semifauzan@gmail. SMA WIRASW berusaha
com ASTA .
(nib)
nomor induk
13 | Fatmawati 35 3221865685 -@gmail.com SMA LAINNYA | berusaha
(nib)
o " . nomor induk
14 Fitria . 33 0822987833 | fitriasumant@gmail. S-1 WIRASW berusaha
Handayani 20 com ASTA (nib)
. . nomor induk
15 | Gita Rahayu 33 0812993995 | gita.rahayoe@gmail PROFE LAINNYA | berusaha
84 .com Si .
(nib)
nomor induk
16 | Jumli 46 0823508880 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
54 ASTA (nib)




nomor induk

17 | Kaspul 60 0823768765 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
90 ASTA (nib)

nomor induk

18 | Kaspul 60 0823768765 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
90 ASTA (nib)

. L nomor induk

19 | Kharisma 21 |0 setianingsihh787@g | g\a LAINNYA | berusaha
Khasanah mail.com (nib)

nomor induk

20 | Leza Servia 33 0853779100 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
07 ASTA (nib)

. . . nomor induk

21 Ma_hyuddln 33 0822785333 munt_omahyuddln@ S-1 LAINNYA | berusaha
Muijito 34 gmail.com (nib)

persetujuan

22 | Martina Azra 34 0838379610 martlnaazra423@g D1/D2/D LAINNYA bangunan
99 mail.com gedung
(pbg)

nomor induk

23 | Mary Gho 63 | 0821821377 | ptphl.ungkal@gma | ;0 LAINNYA | berusaha
46 il.com (nib)

nomor induk

24 | Masyitah 44 0853791706 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
15 ASTA (nib)

. nomor induk

Mila 0822545888 . WIRASW

25 Damayanti 26 96 -@gmail.com SMA ASTA ?rﬁg;saha

. nomor induk

26 | Misran 31 0852678153 | cvwalet93@gmail.c SMA WIRASW berusaha
63 om ASTA (nib)

nomor induk

27 | Muhammad a6 | 9853578232 | Ggmail.com SMA LAINNYA | berusaha
Nurdin 92 (nib)

nomor induk

2g | Muhammad 25 | 9857898162 | G gmail.com SMA LAINNYA | berusaha
Zunuraini 48 (nib)

nomor induk

29 | Mukti Ali 52 0852649653 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
93 ASTA (nib)

nomor induk

30 | Mulyadi 35 2231330466 -@gmail.com SMA LAINNYA | berusaha
(nib)

. . nomor induk

31 Nafri 60 0852669180 kopdesm_pserdangja S1 LAINNYA | berusaha
Yetman 19 ya@gmail.com (nib)

nomor induk

32 | Neng Hartati 46 3252644826 -@gmail.com SMA LAINNYA | berusaha
(nib)

kopkelmerahputihra nomor induk

33 | Nova Ardila 33 2322825949 ntaubadak@gmail.c S-1 XVS”.T.QSW berusaha
om (nib)

nomor induk

34 | Nurhayati 50 8811749939 -@gmail.com SMA LAINNYA | berusaha
(nib)

nomor induk

Payan 0822784670 . WIRASW

35 Sitorus 39 26 -@gmail.com SMP ASTA E)r:aig;saha

nomor induk

36 | Ponidi 57 0853730828 -@gmail.com SMA WIRASW berusaha
83 ASTA (nib)

Rahmat nomor induk

37 | Iksan 21 8223730613 -@gmail.com SMA LAINNYA | berusaha
Ramadanu (nib)




nomor induk
Rangga 0853574837 | _ . WIRASW
38 Siana 40 44 @gmail.com SMA ASTA ?ggsaha
- nomor induk
Riski Dwi 0821831749 . WIRASW
39 Oktarini 25 90 -@gmail.com S-1 ASTA ?;Ll;saha
nomor induk
40 | Safrizal 2¢ | 0821618888 | karyagroupabo@gm | gya WIRASW | perusaha
61 ail.com ASTA (nib)
nomor induk
41 | saipul 45 | 9852734585 | & mail.com sMa | WIRASW | 4 o rusaha
38 ASTA (nib)
nomor induk
42 | Sri Yanto 55 ?351842856 -@gmail.com SMA ‘:g?.ﬁsw berusaha
(nib)
nomor induk
43 | Sukemi 36 | 9912199924 | _@gmail.com sma | (AW berusaha
(nib)
nomor induk
44 | Susilo 2 |o saputganda87@gm | gya | WIRASW | 4o caha
ail.com ASTA (nib)
nomor induk
45 | Susilo 32 |o saputgandaB7@gm | gy | WIRASW |\ o eaha
ail.com ASTA :
(nib)
. induk
Taufik 26taufikkurniawan@ WIRASW | emorin
40 Rahman 40 0 gmail.com SMA ASTA l{:ﬁg;saha
induk
Taupan 0896686505 . WIRASW | ftomor in
4t Resky 29 | g -@gmail.com SMA ASTA ?;E;sﬂha
PEGAW | nomor induk
48 | Wahyu 36 | go13697074 | @gmail.com S-1 Al berusaha
SWASTA | (nib)
; nomor induk
ag | o 35 | 0923726867 | _@gmail.com SMA | LAINNYA | berusaha
pudin 91 (nib)

1 Oktober 2025

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SAT

M. HAVIZ, SE




HASIL SURVEI
Juili v v Saptamibar W 025

Tampilkan Penilaian

Jumlah =49
e 2331k (16 Fr
Kalamin
Pendidikan : 5D =0
EhF =1
Sha =32
92028
- =l =14
52 =0
53 =0
Mutu : Sangat Baik Frofesi =1
Fariode :

01-07-2025 s{d 30-09-2025

CRAFIK RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN

PROFESE 20% 5D 0.0%

52 00% T OSMP20%
53 00%
51 286%
DIFLOMA:- 2.0 %
SMACE5. 3%

TEFINA K ASTH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIEAN
MASUEKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUE EEMATUAN UNIT EAMIAGAR TERUS MEMPEREAIET
DAN MENINGEATEAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MAEYARAFEAT

L

Highcharts.com



PRSTNTASE MUTU PELAYANSN

0

rd 4

REKAPITULASI SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

92.46 2.7 90.74

Agoitus septemLer

I INDEXS KEPUASAN MASYARAKAT

1 Oktoher 2025

DINAS/PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATUIPINTU

M. HAVIZ, SE



DATA RESPONDEN SURVEI INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

SMP-20% DI1/D2/D3: 20%
- = T pRofES 20%

S-1-206%

SMA: 65.3 %




DATA RESPONDEN SURVE! INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

—
—

© LAINNYA: 347 %

WIRASWASTA 63.3 %




DATA RESPONDEN SURVEI INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

PI2IN
Léeran

1 Oktobgr 2025

DI NANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU/PINTU

M. HAVIZ, SE
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