
Prosedur Pelayanan Pasien Dalam

No Aktivitas
Pelaksana Mutu Baku

ket
Staf Kepala 

UPTD Paramedik Dokter KTU Kelengkapan Waktu Output

1 Menerima laporan/registrasi  dari klien dan 
melaporkan kepada kepala UPTD

Laporan pasien 5 menit Registrasi

2 Menentukan tim medis (Medis dan 
Paramedis) yang akan melaksanakan 
tindakan medis 

No Registrasi 2 menit Registrasi

3 Mencari(pasien lama)/membuat (pasien 
baru) rekam medik pasien bersangkutan dan 
membuat status present pasien

Registrasi 15 menit Rekam medik, status 
present pasien

4 Pemeriksaan lanjutan, mendiagnosa kasus, 
menjelaskan keadaan pasien dan menuliskan 
treatmen terhadap pasien (resep dan injeksi)

status present pasien
25 menit

status pasien, 
diagnosa kasus, 
resep dan injeksi

5 Mengambil obat (minum dan injeksi) dari 
apotik, menyiapkannya serta menyerahkan 
ke Dokter 

resep dan injeksi 2 menit Obat, injeksi

6 Melakukan intervensi medis, menyerahkan 
obat kepada klien dan membuat laporan 
pengobatan, kemudian menyerahkan kepada 
KTU

Obat, Injeksi 10 menit Pelayanan medis, 
Laporan pengobatan

7 Merekap laporan untuk diserahkan kepada 
Kepala UPTD

Laporan pengobatan 5 menit Evaluasi laporan 
pengobatan

8 Mengevaluasi laporan pengobatan perminggu 
dan menyerahkan kepada KTU

Evaluasi laporan 
pengobatan

10 menit Rekap laporan 
pengobatan dan arsip

9 Membuat konsep laporan bulanan untuk 
dikirimkan ke Dinas dan diserahkan kepada 
Staf untuk diketik

Rekap laporan 
pengobatan dan arsip

15 menit Konsep laporan

10 mengetik laporan dan mendistribusikan Konsep laporan 10 menit Laporan dan tanda 
terima


